UZLETSZABALYZAT

a tavolrol hozzaférést biztosito fizetési eszkozzel
nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasrol.



Bevezeto rendelkezések

A Zirci Takarékszovetkezet — a tovaabiakban Tksz. — az Allami Pénz és Tékepiaci Feliigyelet
jogutodjaként létrejott Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének 16481/1997. szamu
tevékenységi engedélyében foglalt felhatalmazasa alapjan jogosult devizabelfoldi és
devizakiilfoldi természetes személyek, és vallalkozasok, vallalkozok valamint egyéb szervezetek —
a tovabbiakban: Szerz6do fél — részére hitelintézeti szolgaltatasokat nyujtani.

A Tksz jelen Uzletszabalyzatban nem rendezett kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a
Hitelintézetekrol és Pénziigyi Vallalkozasokrol szo6lo 1996. évi CXII. Torvény és a
végrehajtasukra kiadott hatilyos jogszabalyok, a Tksz. mindenkor hatalyos Altalinos
Uzletszabalyzatanak, a Tksz. Vallalkozéi iizletagaban érvényes forint jutalék, dij és koltség
kondiciokrél Hirdetményében, a Lakossagi folyészamla Uzletszabalyzataban, valamint a
Bankkartya Uzletszabalyzat és Hirdetményben foglalt rendelkezései az iranyadéak.



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK A
A ZIRCI TAKAREKSZOVETKEZET NETB@NK SZOLGALTATASAHOZ



Fogalom meghatdarozdasok



Bankszamla: a Zirci Takarékszovetkezet (a tovabbiakban: Takarékszovetkezet) 4altal a
Szamlatulajdonos részére vezetett, a Szerz0désben meghatarozott egy vagy tobb bankszamla.

NetB@nk: olyan elektronikus pénzforgalmi rendszer, amely bongészé segitségével a
Takarékszovetkezet internetes honlapjan elektronikus kapcsolat 1étrehozasa utjan lehetové teszi a
Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kozott Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas, valamint a
Takarékszovetkezet altal a Bankszamldra vonatkozoan nyujtott egyéb informécids szolgaltatasok
teljesitését, elektronikus adatatvitellel.

Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas: a Szamlatulajdonos altal 1étrehozott, a NetB@nkon keresztiil
a Takarékszovetkezet részére megkiildott, a SzerzOdésben meghatarozott tipusu atutaldsi megbizas,
betétlekotési-, betétfelmonddsi megbizds, mely a Szamlatulajdonosnak a Takarékszovetkezetnél
vezetett szamlajan kertil végrehajtasra.

Felhasznal6: a Szamlatulajdonos altal a Takarékszovetkezetnél rendszeresitett modon (felhasznalo
adatlap) a Bankszamla felett rendelkezési joggal felruhazott természetes személy, akinek a
Szamlatulajdonos a NetB@nk szolgaltatishoz a bejelentett jogosultsagi szintnek megfeleld
hozzaférést biztosit.

Felhasznaloi Kézikonyv: a NetB@nk szolgaltatas részletes hasznalatat és technikai feltételeit
tartalmazo, a Takarékszdvetkezet honlapjardl a Szamlatulajdonos részére letdltheté dokumentum. A
Felhasznaloi Kézikonyv részletezi a NetB@nk Szolgaltatassal elérhetd szolgaltatdsok korét, azok
igénybevételéhez sziikséges targyi feltételeket, a hasznalathoz sziikséges teljes és részletes
lebonyolitasi rendet, valamint részletesen tartalmazza azon magatartasi szabalyokat, melyek a
hasznalat soran a NetB@nk szolgéltatas Felhasznalgjatdl elvarhatdak és a rendszerek szabalyszertii és
biztonsagos hasznalatat célozzak.

0. biztonsagi szint: az a szint, ahol a Felhasznalonak nem kell bejelentkeznie a honlapon, viszont
altalanos lekérdezéseit (kamatlab, arfolyamok, betéti hozam-kalkulator) megteheti. Az itt elérhetd
informacidkat minden Internet felhasznalo lathatja, aki eljut a Takarékszovetkezet honlapjara

1. biztonsagi szint: a NetB@nk szolgaltatds hasznalatahoz sziikséges, szigoru biztonsagi eldirdsok
mellett, az adott Felhasznald szamara késziilt titkos azonositd kod és jelszo megadasa utan elérhetd
funkcidk. Az ezen a szinten elérhetd szolgaltatasokat csak a regisztralt NetB@nk felhasznalok vehetik
igénybe.

2. biztonsagi szint: a NetB@nk rendszerben az aktiv pénzforgalommal jaré funkciok csak ezen, kiilon
azonositasi proceduraval érhetok el (dinamikus jelszo), amely a Felhasznalot magasabb biztonsagi
szinttel azonositja. Ezen a szinten minden bejelentkezéskor 1j, egyszer hasznalatos jelszot (dinamikus
jelszod) kell megadnia a Felhasznalonak, mely kozvetleniil a felhasznalas elétt SMS-en kertil elkiildésre
szamara.

Szamlatulajdonos: a Bankszamla Szerz6dés alapjan a Takarékszovetkezettel szerz6dod
maganszemély, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo,
egyéb természetes személynek nem mindsiild jogalany vagy szervezet, akit azon személy(ek)
képvisel(nek), aki(k)nek a képviseleti jogosultsiga a Bankszamla Szerzddés feltételi szerint a
Takarékszovetkezetnek bejelentésre keriilt.

Szamlavezet6 fiok: a Takarékszovetkezet azon szervezeti egysége, amely a Szamlatulajdonos részére
Bankszamlat vezet.

Szerz6dés: a Szamlatulajdonos ¢és a Takarékszovetkezet kdzott a NetB@nk szolgaltatas igénybevétele
targyaban létrejott Szerzodés (a tovabbiakban: Szolgaltatasi Szerzddés), amelynek elvalaszthatatlan
részét képezi a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek.



Megbizas: a Felhasznalo betétlekotésre, atutalasra, betétfelmondasra stb. irdnyuld kezdeményezése. A
létrehozott Megbizas megfeleldje egy kitoltott papirformatumi megbizas, amely csak akkor érvényes,
ha a Felhasznalo alairja és odaadja az iigyintézonek. Az elektronikus megbizas esetén az alairas
jelszoval torténik, a bekiildés pedig egy gomb megnyomasaval.

Tranzakcio: olyan banki teljesités, amit a Takarékszovetkezet a Felhasznalo kérésére hajt végre gy,
hogy elfogadja annak megbizasat. Amennyiben a bekiildott megbizasban a Takarékszovetkezet nem
talal hibat, ugy az végrehajtasra keriilhet. A megbizasrél bejegyzés késziil, mely szerint az adott
megbizas teljesitésre vagy sorba allitasra kertilt. A fentiek alapjan a tranzakcid visszaigazolt megbizast
jelent.

Szoftver: a NetB@nk szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Takarékszovetkezet kozponti
szamitogépén egy példanyban mikddod szolgaltato szoftver.

SMS Passziv funkcidk: a Szamlatulajdonos tajékoztatasat szolgald, ,,push” jellegii informaciok,
melyek a szamlavezeté rendszerben torténd iizleti események hatasara keletkeznek és keriilnek
megkiildésre a Szamlatulajdonos részére.

SMS Aktiv funkciok: a Szamlatulajdonos altal kezdeményezett funkciok. Aktiv SMS alatt
mindazon miivelet értend, mely nem a Szamlatulajdonos tajékoztatasara szolgal, hanem a
Szamlatulajdonos altal kezdeményezett megbizasok teljesitésére iranyul.

IVR funkcidk: azok az elektronikus banki funkcidk, melyeket a Felhasznal6 nyomogombos telefonja
segitségével vehet igénybe. Az IVR (Interactive Voice Response: interaktiv hang-valasz
rendszer) keretében a Felhasznalo telefonkésziilékén keresztiil szoban kapja meg a véalaszokat a
takarékszdvetkezeti automata rendszertdl.

PUK kod: az ligyfélszolgalat felhivasaval és azonosito jelmondatanak (PUK kodjanak) megadasaval a
Felhaszndlo sajat maga is letiltast kezdeményezhet illetve tijra aktivaltathatja letiltott Netbankos
felhasznaldi jogosultsagat.

1. A NetB@nk szolgadltatas miikodésének leirdsa, hasznalatanak célja

1.1 A NetB@nk olyan elektronikus pénzforgalmi rendszer, amely bongészd segitségével a
Takarékszovetkezet internetes honlapjan elektronikus kapcsolat 1étrehozasa utjan lehetové teszi a
Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kozott Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas, valamint
a Takarékszovetkezet altal a Bankszamldra vonatkozoan nyujtott egyéb informacids
szolgaltatasok teljesitését, elektronikus adatatvitellel, nyomtatvanyok hasznalata nélkiil.

1.2 A Felhasznal6 az alabbiakrdl kaphat tajékoztatast a NetB@nk rendszeren keresztiil:
(a) szamlainformacio,
(b) egyenleg lekérdezés,
(c) a szamlan végzett tranzakcidkra vonatkozé informaciok

1.3 A Felhasznal6 az alabbi Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok teljesitését kérheti a NetB@nkon
keresztiil:
(a) Egyszeri megbizasok
* Megbizasok rogzitése — Betétek kezelése (Betét lekotés, Betét felmondas, Lejarati
rendelkezés modositas), Postai csekk atutalasa
e Megbizasok rogzitése — Atvezetés, atutalas



e Megbizasok modositasa

e Megbizasok torlése
(b) Tartés megbizasok kezelése

e Tartds megbizas rogzitése

e Tartds megbizasok modositasanak kezdeményezése

e Tartds megbizasok megsziintetésének kezdeményezése
(c) Megbizasok bekiildése
(d) Megbizasokkal kapcsolatban egyéb informaciok

* Elkiildott megbizasok adatai

*  Visszautasitott megbizasok

1.4 A Felhasznal6 az alabbi, egyéb szolgaltatasokat veheti igénybe:

(a) Bejelentkezés a rendszerbe
» Tajékoztatas a sikertelen belépési kisérletekrdl
* Téjékoztatas az ligyfél letiltasrol
* Jelszovaltoztatas
(b) Tajékoztato és iigyfélkapcsolati szolgaltatasok
» HELP
* E-mail kiildése a Takarékszovetkezetnek
* Kamattablazat
*  Betéti hozam-kalkulator
(c) Megbizasi sablonok hasznalata
Atutalasi megbizas
«  Atvezetés sajat Ft szamlak kozott
(d) Uzenetek kezelése



o Uzenetek irasa

¢ Olvasatlan iizenetek
* Kapott lizenetek

e Kiildott iizenetek

1.5 A Takarékszovetkezet a Felhasznalo részére értesitéseket és tizeneteket kiilldhet a Felhasznalo altal
megadott e-mail cimre. Az igy elkiildétt lizenet az elkiildés pillanataban kozdltnek tekintendd.

1.6 A Felhasznal6 a NetB@nk rendszer eléréséhez hasznalt eszkdzén a NetB@nk rendszer megfeleld
funkcioinak alkalmazasaval Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasait a Takarékszovetkezet altal
meghatarozott szerkezetli €s tartalmu elektronikus adatdlloméanyként létrehozza és a NetB@nk
segitségével a Takarékszovetkezethez elektronikus uton tovabbitja.

1.7 A Takarékszovetkezet a NetB@nk alkalmazasaval a Felhasznalo altal a Takarékszovetkezethez
eljuttatott hibatlan tartalmi €s formaju Elektronikus Pénzforgalmi Megbizdsokat feldolgozza,
valamint mindenkor a hatalyos pénzforgalmi eldirdsok figyelembevételével a teljesités
Takarékszovetkezetre haruld feladatait végrehajtja. A Takarékszdvetkezet az Elektronikus
Pénzforgalmi Megbizasok teljesitésérol vagy a teljesités esetleges meghiusulasarol, illetve a
Bankszamla aktualis és archiv adatair6l a Felhasznald szdmara szamlainformaciot nyujt.

1.8 A NetB@nk beépitett automatikus titkosité és ellendrz rendszerek (elektronikus hitelesitd
tanusitvany, egyéb titkos azonositd adatok) segitségével biztositja, hogy a Takarékszovetkezet
vagy a Felhasznal6 altal kiildott, illetve fogadott adatokhoz jogosulatlan harmadik személy hozza
ne férhessen, illetve, hogy a kiildétt vagy fogadott adatokban végrehajtott valtozasok
felismerhetdek legyenek.

1.9 A Szamlatulajdonos hozzajarul ahhoz, hogy a Takarékszdvetkezethez tovabbitott Elektronikus
Pénzforgalmi Megbizasok adatidllomanyat a Takarékszovetkezet elmentse és tarolja, valamint a
jogok és kotelezettségek eléviiléséig az adott banki miiveletre vonatkozoan az egyes eljarasokban
bizonyitékként felhasznalja.

1.10 A Takarékszdvetkezet fenntartja maganak a jogot, hogy a NetB@nkon keresztiil bekiildott
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghitsulasarodl,
illetve a Bankszamla aktualis és archiv adatairol nyhjtott szamlainformaciok tipusat
megvaltoztassa.

2. A NetB@nk kiegészito szolgaltatasai

2.1 SMS modul funkcidok
(a) Passziv funkciok
o FErtesités adott tipust tranzakcidkrol
A NetB@nk rendszerben a tranzakciokbol csoportok keriiltek meghatdrozasra. A Szamlatulajdonos
valaszthat, hogy mely tranzakcidcsoportrol kivan értesitést kapni.
A rendszerben létrehozott csoportok:

* Jovairasok (pénztari tranzakciok, bankkartya tranzakciok, fogadott atutalasok)
* Terhelések (pénztari tranzakciok, bankkartya tranzakciok, inditott atutalasok)
* Fogadott beszedések és visszautasitdsok

o Ugyfél sajat szamlai kozotti pénzmozgasok

*  Koltségek, kamatok


mailto:Netb@nk

» Kartyatranzakciok
* Ertesités szamlafedezet-limit atlépésérél
*  Ertesités lekotott betét jovSbeni lejaratardl

* Ertesitések és figyelmeztetések

A Netb@nk rendszerben a Szamlatulajdonos vélaszthat az alabbi értesitd, figyelmeztetd tizenettipusok
kozil:

e FErtesités Netb@nk bejelentkezésr6l ( datum, idSpont, ,Belépés a Netboss-ba” jelentés,
felhasznaldi név )
o Ertesités letiltasrol

(b) Aktiv funkciok
" Alapértelmezett szamla
. Lekérdezések
. Szamlaegyenleg lekérdezése/megkiildése
. Megbizas
. Forint atutalas
. Letiltas
2.2 I'VR funkciok

o Bejelentkezés

o Jelszovaltoztatas

o Egyenleg lekérdezés
o Sugo
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3. A Szolgdltatdsi Szerzédés létrejitte, az Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogaddsa

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

A NetB@nk szolgaltatds igénybevételére vonatkozd kérelmét a Szamlatulajdonos irasban a
Felhasznaloi adatlapon — beszerezhetd a takarékszovetkezeti fidokokban vagy letolthetd a
Takarékszovetkezet honlapjardl - kérheti, amelyet a kitoltését kovetden az iizleti ordk alatt a
szamlavezetd Takarékszovetkezeti fiokban benyujthat. A benyujtott kérelmek esetében a
Takarékszovetkezet alairas-vizsgalatot és személyazonossag ellendrzést végez.

A Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonost és az altala megjelolt Felhasznalokat koteles a
pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozdsarol szold 2003. évi XV. torvény rendelkezései
szerint szerzOdéskotéskor azonositani. Azonositas hidnyaban a Takarékszovetkezet a NetB@nk
szolgéaltatas iranti kérelmet nem fogadhatja el.

A Takarékszdvetkezet és a Szamlatulajdonos kozott a Szerzodés azon a napon jon létre, amikor a
Takarékszovetkezet altal hianytalanul kitoltott €s a Szamlatulajdonos altal alairt (illetve
amennyiben a Szamlatulajdonos cégnek mindsiil, akkor cégszerien alairt) Szolgaltatési
Szerzédést a Takarékszovetkezet cégszert alairasaval elfogadja. A Szolgaltatasi Szerzodést a
Szamlatulajdonos koteles a Takarékszovetkezet altal e célra rendszeresitett adatlappal
Osszhangban, a valosagnak megfeleléen és pontosan kitdlteni. A Szamlatulajdonos hozzajarul
ahhoz, hogy az igy kozolt adatait a Takarékszovetkezet ellendrizze. A Takarékszovetkezet a
Szolgaltatasi Szerzddés egyik eredeti példanyat visszajuttatja a Szamlatulajdonosnak. A
Szolgaltatasi Szerz0dés hatalybalépésének tovabbi feltétele, hogy a Takarékszovetkezet a
NetB@nk szolgaltatast aktivalja a Felhasznald részére. Amennyiben a Szamlatulajdonos a
meglévé NetB@nk szolgaltatasba tovabbi szamlat (szamlakat) kivan bekapcsolni, Ugy erre
vonatkozdéan a Szolgaltatdsi Szerzddés elvalaszthatatlan részét képez6 tjabb Adatlap
nyomtatvanyt kell kitéltenie. A Szamlatulajdonos tudomdasul veszi, hogy tovabbi szdmla
(szamlék) bekapcsolasa esetén részérdl ismételt aktivalasra nincs sziikség. A bekapcsolt tovabbi
szamla (szamlak) 3 munkanapon beliil érhet6(k) el a rendszerben.

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek a Szolgaltatasi Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik,
azzal egyiitt értelmezenddk és egy szerzddést alkotnak, amely hatarozatlan idore jon 1étre.

A Szolgaltatasi Szerzédés alairasaval a Szamlatulajdonos kijelenti, hogy a jelen Altaldnos
Szerzodési Feltételeket €s a Szolgaltatassal kapcsolatban megfogalmazott Felhasznaloi
Kézikonyvet megismerte és annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadja el.

4. A NetB@nk haszndlata

4.1

4.2

A Szamlatulajdonos vallalja, hogy sajat koltségén és sajat felelGsségére biztositja a NetB@nk
eléréséhez sziikséges eszkozoket, valamint a NetB@nk eléréséhez sziikséges Szoftvercket
(Internet elérés és a Felhasznaloi kézikdnyvben ismertetett internetes bongészok valamelyike). A
Takarékszovetkezet nem koteles ellendrizni, hogy a Szamlatulajdonos megfeleld eszkozt és
Szoftvert biztosit-e a NetB@nk hasznalatahoz, illetve, hogy mas szamitégépes alkalmazas
(szoftver) nem korlatozza vagy akadalyozza-e a NetB@nk hasznalatat. A Takarékszovetkezet nem
vallal felelésséget a nem megfelelé Berendezés vagy Szoftver hasznalata miatt bekovetkezett
karokért.

A Takarékszdvetkezet nem felel azokért a karokért, melyek abbol kovetkeznek, hogy a
Felhasznald nem rendeltetésszertien hasznalja a NetB@nk szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges eszkoz(oke)t, Szoftvert vagy nem kell6 gondossaggal valasztja ki a megfelelden
biztonsagos kornyezetet, amelyben a szolgaltatast igénybe veszi. A Felhasznald szamitastechnikai
rendszerében torténd virusfert6zésekbol eredd karokért a Takarékszovetkezet feleldsséget nem
vallal.
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4.3 A Felhasznalo a NetB@nkot személyre sz6lo Felhasznaléi Azonositd, valamint titkos jelszo
alkalmazasaval veheti igénybe. A Felhasznalo elsd internetes jelszavat az ligyintézé bocsatja
rendelkezésre a Szolgaltatasi Szerz6dés alairasat kdvetden. Ezzel a jelszoval a Felhasznalod csak
egy funkcidt ér el, a jelszo valtoztatast. A jelszd6 megvaltoztatasa és az Uj jelszoval valo
bejelentkezés utan fér hozza a felhasznald az 6sszes funkcidhoz. A Felhasznal6éi Azonosito és a
megvaltoztatott titkos jelszo alkalmazasa megfelel a Takarékszovetkezetben alkalmazott ligyfél-
azonositasnak, illetve a Dbankszamla feletti rendelkezés jogossdg vizsgalatanak. A
Takarékszovetkezet nem vizsgalja a Felhasznaloi Azonositd és a titkos jelszoé hasznaldjanak
hasznélatra vonatkozo6 jogosultsagat, illetve a hasznalat koriilményeit. A rendszer haszndlatdhoz
sziikséges, a Felhasznalora vonatkozo Felhasznald Azonositdt €s titkos jelszot a Felhasznald
kételes titkosan kezelni, azt illetéktelen személy tudomasara nem hozhatja. A Takarékszovetkezet
nem felel az illetéktelen hasznalatbol szarmazo karokért.

4.4 A Szamlatulajdonos sajat koltségén ¢s felelosségére koteles gondoskodni a _NetB@nk rendszer
eléréséhez hasznalt eszkozének karbantartasardl, virusvédelmérdl és az abban tarolt adatok
biztonsagarol. Az eszkoz hibéja, mikodesképtelensége esetén a NetB@nk hasznalata érdekében a
Szamlatulajdonos koteles a  sziikséges intézkedéseket sajat koltségén megtenni. A
Szamlatulajdonos viseli az abbol eredd kart, hogy ezen kotelezettségét megszegi.

4.5 A NetB@nk hasznalatanak részletes technikai feltételeit, miiszaki jellemzdit a Felhasznaloi
Kézikonyv  tartalmazza, melyet a  Takarékszovetkezet elektronikus formaban a
Takarékszovetkezet honlapjan, a NetB@nk rendszeren beliil, vagy nyomtatott formdban a
szamlavezet6 fiokban biztosit a Felhasznalo részére.

5. A NetB@nk haszndlatara vonatkozo biztonsagi eloirdsok

5.1 A Felhasznalonak a NetB@nk hasznalatara vonatkozd jogosultsagat a Szamlatulajdonos az
»Adatlap a NetB@nk szolgaltatds igénybevételéhez” cimii dokumentum kitdltésével, a
szamlatulajdonos és a felhasznaldadatok alapjan megjelolt korlatozdsokkal hatarozza meg. A
Felhasznélo a NetB@nk tlizemszer(i hasznalatara Felhasznald Azonosito és titkos jelszo, valamint
SMS-ben kiildott kod (dinamikus jelszo) alkalmazasaval jogosult. A Felhasznald koteles
gondoskodni arrol, hogy a Biztonsagi Kodokat megdrizze, illetve, hogy jogosulatlan harmadik
személy tudomasara ne jusson, ahhoz hozza ne férjen. A Szamlatulajdonos kérvényezheti, hogy a
Takarékszovetkezet 1) jelszot biztositson az adott Felhasznalo szamara. A bejelentést kdvetden a
Takarékszovetkezet az adott Felhasznalora vonatkozé korabbi Jelszot érvényteleniti, és 1 jelszot
kiild a Felhasznal6 szamara. A Felhasznald, valamint a Szamlatulajdonos koteles gondoskodni
arrol, hogy az 1j jelszohoz jogosulatlan, harmadik személy ne férjen hozza. A Szamlatulajdonos
viseli az abbol eredo kart, ha ezen kotelezettségét megszegi.

5.2 Felhaszndl6 az lehet, akit a Szamlatulajdonos a Bankszamla felett rendelkezésre jogosultként a
Takarékszovetkezethez a Takarékszovetkezet altal eldirt felhasznaldi adatlapon szabalyszeriien
bejelentett.

5.3 A Szamlatulajdonos és a Felhasznalé mindenkor koteles a NetB@nkot rendeltetésszeriien, és a
miikodtetésre vonatkozd biztonsagi eldirasokat betartva hasznalni.

5.4 A Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznal6 az errdl valo tudomasszerzést kovetden haladéktalanul
koteles a Takarékszovetkezetnek bejelenteni, ha észlelte, hogy

(a) sajat (illetve a Szamlatulajdonos altal torténd bejelentés esetén valamely Felhasznald)
Jelszava, 2. Szintli Biztonsagi Kodja kikeriilt a birtokabol (6rzése aldl), vagy azt jogosulatlan
harmadik személy is megismerte;

(b) a NetB@nk hasznalatahoz sziikséges egyéb titkos azonositdo adat jogosulatlan harmadik
személy tudomasara jutott;

(c) abankszamlakivonaton, illetve a Bankszamldn jogosulatlan miiveletet tiintettek fel.
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5.5

5.6

5.7

5.8

59

5.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd személyazonositdé adatait, a Szamlatulajdonos
megnevezését, a PUK kodot, a Bankszamla szamat, a bejelentés alapjaul szolgdlé esemény
megjelolését, helyét, idépontjat, ha errél a bejelentének nincs tudomasa, akkor az esemény
valdsziniisithetd helyét és idépontjat €s - a lenti 5.7. pontban megfogalmazott korlatozasok keretei
kozott - a Jelsz6, a Felhasznald, vagy a bankszamla a NetB@nk Szamlatulajdonos altali
haszndlatanak letiltasara vonatkozé kérelmet.

A Takarékszovetkezet a bejelentést hatalytalannak tekintheti, ha a bejelentésbol a Bankszamla,
illetve a bejelenté nem azonosithatd, vagy ha a bejelentés koriilményei €s tartalma arra engednek
kovetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem valosak. A bejelentés hatdlytalansagabol fakado
jogkovetkezményekért és karokért a Takarékszovetkezet nem felel. A személyesen, telefonon,
telefaxon tett bejelentés esetében, a bejelentd személyazonossaganak ellendrzése céljabol a
Takarékszovetkezet jogosult tovabbi - a Bankszamlaval kapcsolatosan altala nyilvantartott -
adatot kérni, azonban a bejelentd személyét egyébként nem vizsgélja a letiltast megel6zden.

A Dbejelentd az 5.4 pont szerinti bejelentést munkanapokon, irasbeli bejelentéssel a
Takarékszovetkezet altal hivatalosan meghirdetett iizleti 6rak alatt a Takarékszovetkezet barmely
fidkjanal személyesen teheti meg. A megtett bejelentés visszavonhatatlan.

A fenti 5.4 pont szerinti bejelentés megtétele soran

(a) a Szamlatulajdonos a NetB@nk hasznélatdnak, barmely Felhasznalonak, vagy barmely
bankszamla letiltasara;
(b) a Felhasznalo sajat Jelszava letiltasara;
j ogosult.
A Takarékszovetkezet nem feleldos azért a karért, amely abbdl szarmazik, hogy a
Takarékszovetkezetet megtévesztik a tekintetben, hogy a bejelentés a Szamlatulajdonostol vagy az
arra jogosult Felhasznalo6tol szarmazik-e.

A Takarékszovetkezet barmikor, azonnali hatallyal jogosult a NetB@nkot, barmely Felhasznalot,
barmely Bankszamlat véglegesen vagy atmeneti jelleggel letiltani, illetve barmely Elektronikus
Pénzforgalmi Megbizas teljesitését megtagadni, felfiiggeszteni, ha

(a) a Felhasznal6 5.4 pont szerinti bejelentése esetén,

(b) barmely Jelszoval, vagy a NetB@nk hasznalatahoz sziikséges egyéb titkos azonositod adattal,
illetve a NetB@nkkal valo visszaélésre vonatkozoan a Takarékszdvetkezet megitélése szerint
alapos gyant meriil fel;

(c) a NetB@nk biztonsagos miikodését veszélyeztetd hasznalatot, hibajelenséget észlel,

(d) a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalé megszegi a Szolgaltatdsi Szerzddést;

(e) a Szamlatulajdonos kartol valé megovasa érdekében ez sziikséges;

(f) egyéb, a Takarékszovetkezet altal indokolt biztonsagi okbol.

10 A Szamlatulajdonos a Bankszamla felett a fenti 5.4 pont szerinti bejelentése esetén (ha a
NetB@nk hasznalata vagy valamennyi Felhasznalo letiltasra kertil), illetve a Takarékszovetkezet
fenti 5.9 pont szerinti letiltdsra vonatkoz6 dontését kovetéen a Bankszamla Szerzodés
rendelkezései szerint rendelkezhet. A NetB@nk hasznalatanak fenti 5.4 és 5.9 pontban
szabalyozott letiltdsa miatt a Szamlatulajdonosnal vagy barmely harmadik személynél felmeriilo
karokért a Takarékszovetkezet nem felel.

5.11 Barmely jelszo, vagy a NetB@nk hasznalatahoz sziikséges egyéb titkos azonositd adat, illetve a

NetB@nk letiltasara iranyuld bejelentésének - az ennek alapjaul szolgald tények bekdvetkezése
ellenére torténd - elmulasztisa, vagy a bejelentéssel kapcsolatos - a Takarékszovetkezet
tevékenységi korén kiviil es6 - barmilyen visszaélés kovetkeztében a Szamlatulajdonost, a
Felhasznalot vagy valamely harmadik személyt ért karért a Takarékszovetkezet feleldsséget nem
vallal.
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5.12 A Szamlatulajdonos letiltas esetén koteles a Takarékszovetkezet vonatkozé Hirdetményében
meghatarozott Osszegli dijat a Takar¢kszovetkezetnek megfizetni. A letiltasi dijjal a
Takarékszovetkezet jogosult a Szamlatulajdonos Bankszamlajat megterhelni.

5.13 A Szamlatulajdonos a fenti 5.4 pont szerinti bejelentés esetén kérvényezheti, hogy szamara a
Takarékszovetkezet 1j jelszot biztositson. A Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonos erre
vonatkozd kérelmének kézhezvételétdl szamitott 1 munkanapon beliil atadja a Felhasznalo
szamara az uj Jelszot.

5.14 A Takarékszovetkezet a fenti 5.4 pont szerint megtett valamennyi bejelentésr6l olyan
nyilvantartast vezet, amely megbizhatéan, megvaltoztathatatlanul és utdlag legalabb 5 (6t) évig
megallapithatéan biztositja a bejelentések idopontjanak és tartalmanak bizonyitasat.

6. Felhatalmazds

6.1 A Szamlatulajdonos felhatalmazza a Takarékszovetkezetet, hogy

(a) A NetB@nkot Felhasznaldi Azonositojaval és titkos jelszavaval igénybe vevd barmely
személyt a NetB@nkhoz hozzaférésre jogosult személynek tekintse; és

(b) megbizzon a NetB@nkon keresztiil hozza beérkezd, a Szamlatulajdonos szamlajat érinté
barmely Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas helyességében, valodisagaban, teljességében,
pontossagaban ¢és hogy teljesitse az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast.

6.2 A Takarékszovetkezetnek a fenti 6.1 pontban foglaltakon til nem koételessége annak ellendrzése,
hogy a NetB@nkba Felhasznaloként bejelentkez6 személy hozzaférésre jogosult-e, illetve, hogy a
Szamlatulajdonosnal a biztonsagi szabalyok betartasara vagy kijatszasara sor kertilt-e.

7. Az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizdsok feldolgozdsa, szamlainformdcio szolgaltatds,
egyéb szolgaltatasok

7.1 A Felhasznaloi Azonosito €s a titkos jelszo segitségével a Felhasznald a vonatkozé Felhasznaloi
Kézikonyv feltételei szerint adhat Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast a Takarékszovetkezetnek
az egyes, a NetB@nk szolgaltatasba bevont szamlakér vonatkozasaban, melyet a
Takarékszovetkezet a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek és a vonatkozé Felhasznaléi
Kézikonyvben szabalyozottak szerint teljesit.

7.2 A Takarékszovetkezet a szolgaltatds keretében felvett megbizdsokat az irdsban adott
megbizasokkal azonos tartalmi kovetelményeknek megfelelden fogadja be és teljesiti. A kizarolag
elektronikus uton adhat6é megbizasok esetén a vonatkozo Felhasznaloi Kézikonyvben foglaltak az
iranyadok. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Bank szamitogépes rendszere rdgziti a
megbizasokat és azok teljesitését. A Felhasznalod elismeri a Takarékszdvetkezet altal rogzitett
adatok valodisagat, tovabba azt, hogy ezek vita vagy bizonyitas esetén bizonyitékul szolgaljanak.
A megbizés rogzitését szolgald képernyd—formatumok, illetve a meniirendszer megvaltoztatasi
jogat a Takarékszovetkezet fenntartja.

7.3 Az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok azonnal feldolgozasra keriilnek a Takarékszovetkezet
rendszerében, amennyiben az a Hirdetményben meghirdetett iizemidében és a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételekben meghatarozott moédon keriiltek eljuttatasra a Takarékszdvetkezet
szamlavezetd rendszerébe. A NetB@nkon keresztiil nincs mod a leadott megbizasok torlésére,
modositasara. Indokolt esetben — még a tétel(ek) érvényesitése elétt — a Felhasznalonak fel kell
vennie a kapcsolatot a Takarékszovetkezet illetékes munkatarsaival, akik a sziikséges
modositas(oka)t illetve torlés(eke)t el tudjak végezni szamara. A mivelet(ek) elvégzése elott
irasbeli megerdsités megkiildése is sziikséges a Takarékszovetkezet részére faxon!
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7.4

7.5

7.6

A targynapot megel6z6 napokon a Takarékszovetkezet Ugyfélszolgalatan lehetéség van a leadott
megbizasok torlésére, modositasara.

A Takarékszovetkezet a NetB@nkon keresztiil beérkezett Elektronikus Pénzforgalmi
Megbizasokat targynapi teljesitésre a Hirdetményben megjellt hataridok szerint fogadja be.

A Takarékszovetkezet a nem értéknapos Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast

(a) amennyiben az a vonatkozé Hirdetményben megjelolt hataridén beliil érkezett be a
Takarékszovetkezethez és a fedezet is rendelkezésre all, az adott banki munkanapon;

(b) amennyiben a vonatkozdé Hirdetményben megjeldlt hataridén kiviil érkezett be a
Takarékszovetkezethez és a fedezet rendelkezésre all, a kovetkezd banki munkanapon
dolgozza fel. A Takarékszovetkezet az értéknapos Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast a
megjelolt értéknap szerint vallalja teljesiteni, feltéve, hogy az a Takarékszovetkezet
vonatkozé Hirdetményében megjelolt befogadasi hataridon beliil érkezett be a
Takarékszovetkezethez.

7.7 A Szamlatulajdonos visel minden abbdl eredd kart, ha barmely okbol ugyanazon pénzforgalmi

7.8

7.9

megbizas teljesitésére a Takarékszovetkezet altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi
nyomtatvanyon (vagy a Bankszamlaszerz6désben el6irt mas modon) ¢és Elektronikus
Pénzforgalmi Megbizasként is megbizast ad a Takarékszovetkezet szamara.

Amennyiben a Szamlatulajdonos egyes pénzforgalmi megbizasai kiillonbdz6 modon - a
Takarékszovetkezet 4ltal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a
Bankszamlaszerzddésben eléirt mas modon), illetve Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasként -
érkeznek be a TakarékszOvetkezethez, akkor a Takarékszovetkezet a kiillonb6zé mddon beérkezd
pénzforgalmi  megbizasok  beérkezésének  egymashoz  viszonyitott  sorrendjét a
Takarékszovetkezethez torténd beérkezés sorrendje szerint, valamint a hatilyos pénzforgalmi
jogszabalyok és rendelkezések szerint allapitja meg és dolgozza fel azokat.

A Takarékszovetkezet az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas teljesitésérol vagy a teljesités
esetleges meghiusulasarol és a Bankszamla aktualis és archiv adatair6l a NetB@nkon keresztiil
rendszeresen szdmlainformaciot kiild a Szamlatulajdonos szdmara. A Szamlatulajdonos koteles
minden olyan Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast ellenérizni, amelynek teljesitésérél vagy
visszautasitasarol a Takarékszovetkezet a NetB@nkon keresztiil visszaigazolast nem kiild. A
Takarékszovetkezet nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa kovetkeztében az Elektronikus
Pénzforgalmi Megbizasok nem vagy késedelmes teljesitésébdl eredo esetleges karokért.

8. A NetB@nk hasznalataval kapcsolatos reklamdcio

8.1

8.2

Amennyiben a Szamlatulajdonos valamely Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas teljesitését
kifogasolja, akkor kifogasat a hiba észlelését kovetden haladéktalanul, de legkésébb a bankszamla
kivonat rendelkezésre allasat kovetd 15 (tizendt) naptari napon beliill kdteles munkanapokon,
telefonon, illetéleg a Takarékszovetkezet 4ltal hivatalosan meghirdetett iizleti ordk alatt
személyesen, a szamlavezetd fidkjanal eldterjeszteni. Az észrevétel postai iiton vagy elektronikus
levél atjan megkiildott irasbeli bejelentéssel is el6terjeszthetd. A hataridd elteltével a teljesités
elfogadottnak mindsiil.

A reklamdacionak tartalmaznia kell a reklaméld személyazonosité adatait, a Szamlatulajdonos

megnevezését, a Bankszamla szamat, a bejelentés alapjaul szolgald esemény megjeldlését, helyét,
idOpontjat.
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8.3

8.4

A reklamald személyazonossaganak ellendrzése céljabol a Takarékszovetkezet jogosult a
reklaméaciot bejelentd személyt6l tovabbi - a Bankszamlaval kapcsolatosan altala nyilvantartott -
adatokat kérni. A Takarékszovetkezet a reklamaciot figyelmen kiviil hagyhatja, ha a
reklamaciobdl a Bankszamla, a Szamlatulajdonos, a reklamald személye nem azonosithatd, vagy
ha a reklaméacio koriilményei arra engednek kovetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem valdsak.

A Takarékszovetkezet a reklamaciét megvizsgalja és annak eredményérdl a reklamacio
Takarékszovetkezethez tortént igazolt bejelentésétdl szamitott 15 (tizendt) mukanapon beliil
irasban tajékoztatja a Szamlatulajdonost.

9. A NetB@nk miikidésével kapcsolatos hibaelharitas, karbantartdas, sziineteltetés, fejlesztés

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

A Szamlatulajdonos a NetB@nk hasznalataval kapcsolatban észlelt hibat telefonon, telefaxon,
postai uton vagy elektronikus levél (e-mail) utjan megkiildott irdsbeli bejelentéssel, illetve a
hivatalosan meghirdetett iizleti 6rdk alatt a Takarékszovetkezet barmely fidkjanal személyesen
teheti meg.

A Takarékszovetkezet, illetve megbizottja gondoskodik arrél, hogy a NetB@nk banki fogado
oldalan felmeriil hiba a hiba jellegétol fiiggden gyorsan kijavitasra keriiljon.

A Takarékszovetkezet, illetve megbizottja nem koteles olyan jellegii hibat elharitani, amely a
NetB@nk rendszer eléréséhez hasznalt eszkdzzel, illetve a NetB@nk rendszerén kiviil esd
hardver, szoftver, egyéb technikai eszk6z miikodésével Osszefiiggésben meriil fel. Az ilyen
jellegii hiba elharitasarol a Szamlatulajdonos sajat koltségére koteles gondoskodni. A hiba jellege
tekintetében a Szamlatulajdonos - ellenkezd bizonyitasaig - a Takarékszovetkezet kozlését
elfogadja.

A Takarékszovetkezet jogosult a NetB@nk hasznalatat karbantartds vagy a meghibasodas
kijavitasa céljabol, illetve egyéb szervezési-miikodési okokbol részben vagy egészben
szlineteltetni. Amennyiben a NetB@nk hasznalatanak szilineteltetésére elére tervezhetd
karbantartasi, javitasi, egyéb szervezési-miikodési okbdl keriil sor, a Takarékszovetkezet a
NetB@nkon keresztiil elektronikus Uton, az ilizemsziinet elétt legalabb 24 oraval, eldzetesen
értesiti a Szamlatulajdonost. Amennyiben a NetB@nk hasznalatanak sziineteltetésére elére nem
tervezhetd karbantartasi, javitasi, egyéb szervezési-miikodési okbol keriil sor, a
Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonost késedelem nélkiil, a NetB@nkon keresztiil elektronikus
uton értesiti, kivéve, ha ezen értesités a sziinetelés okanak jellegébdl adodoan nem lehetséges,
vagy a Takarékszovetkezet megitélése szerint a sziinetelés okanak mielobbi elharitasa érdekében
nem célravezetd. A Takarékszovetkezet nem felel a jelen rendelkezés alkalmazésa kovetkeztében
az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok nem vagy késedelmes teljesitésébdl, vagy az értesités
elmaradasabol eredo esetleges karokeért.

A NetB@nk fenti 9.4. pont szerinti sziineteltetése esetén a sziineteltetés idétartama alatt a
Szamlatulajdonos pénzforgalmi megbizasait a Takarékszovetkezet altal e célra rendszeresitett
pénzforgalmi nyomtatvanyon vagy a Bankszamlaszerz6désben eldirt mas modon jogosult a
Takarékszovetkezet részére megadni. A Takarékszovetkezet nem felel a jelen rendelkezés
alkalmazasa kovetkeztében esetlegesen bekovetkez6 karokért.

A Takarékszovetkezet fenntartja maganak a jogot, hogy a NetB@nkot tovabbfejlessze, modositsa.
A Takarékszovetkezet err6l a Szamlatulajdonost idor6l-iddre értesiti.

A Szamlatulajdonos vallalja, hogy a NetB@nk tovabbfejlesztett valtozatat a Takarékszovetkezet

felhivasara és utasitiasainak megfeleléen hasznalja. A Takarékszovetkezet nem felel az abbol
eredod karért, ha a Szamlatulajdonos nem teljesiti ezen kotelezettségét.
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10. Felelosségi szabdalyok

10.1 A Széamlatulajdonos ¢és a Felhasznalé a rendelkezésére bocsatott Jelszot vagy a NetB@nk
hasznalatdhoz sziikséges egyéb titkos azonositd adatot koteles megdrizni, illetve koteles
gondoskodni arrdl, hogy ezek jogosulatlan, harmadik személy tudomasara ne jussanak, és ahhoz
jogosulatlan harmadik személy hozzé ne férjen. A Szamlatulajdonos kéoteles gondoskodni arrdl,
hogy a jelen Altalanos SzerzOdési Feltételekben és a Felhasznaloi Kézikonyvben foglalt, a
NetB@nk rendeltetésszerli és biztonsagos hasznalataira vonatkoz6 rendelkezések a
Szamlatulajdonos és valamennyi Felhasznal6 altal a NetB@nk hasznalatanak megkezdése el6tt
maradéktalanul megismerésre és betartasra keriiljenek. A Takarékszovetkezet nem felel az abbol
ered6 karért, ha a Szamlatulajdonos a Felhasznald jelen rendelkezés szerinti tajékoztatasat
elmulasztja, vagy késedelmesen vagy hianyosan teljesiti, illetve ha a Szamlatulajdonos vagy a
Felhasznalo a NetB@nk rendeltetésszer(i és biztonsagos hasznalatara vonatkozo rendelkezéseket
nem tartja be.

10.2 A Takarékszovetkezet - a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekben megengedett mddon - kizarja
felelosségét azért a késedelemért, tévedésért, mulasztasért, amely a NetB@nkon keresztiil
tovabbitott adat atadasa, feldolgozasa, tarolasa soran kovetkezett be az alabbi okok valamelyike
miatt:

* er6hatalom (vis maior), a belfoldi vagy a kiilfoldi hatosagok rendelkezése vagy a
Takarékszovetkezet miikddésének megzavarasa;

* valamely szolgaltatd altal lizemeltetett - a Takarékszovetkezet ¢s a Szamlatulajdonos kozott
elektronikus kapcsolatot megteremtd, a NetB@nk miikodéséhez sziikséges - kommunikacios
rendszer hibaja;

* a NetB@nk rendszerének a Szamlatulajdonos, a Felhatalmazott vagy harmadik személy altali,
barmely mddon torténd szdndékos vagy gondatlan megzavardsa, megkarositasa, feltorése vagy
ezek megkisérlése.

10.3 A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 5.4 pontjaban emlitett bejelentés megtételét megelézéen
a NetB@nk hasznalata miatt bekovetkezett karért a Szamlatulajdonos, a bejelentés megtételét
kovetéen a NetB@nk hasznalata miatt bekovetkezett karért a Takarékszovetkezet felel. A
Takarékszovetkezet mentesiil feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a kar a Szamlatulajdonos,
illetve a Felhasznald szandékosan vagy stlyos gondatlansaggal okozott szerzodésszegése folytan
kovetkezett be. A bejelentés hidnyossagaibol fakadd jogkovetkezmények a Szamlatulajdonos
terhére esnek.

10.4 Bejelentés esetén a Takarékszovetkezet a NetB@nk tovabbi hasznalatanak megakadalyozasa
érdekében minden, a Takarékszovetkezettdl altalaban elvarhato intézkedést megtesz akkor is, ha a
Szamlatulajdonos, illetve valamely Felhasznal6 a NetB@nk hasznalata és 6rzése soran megszegte
a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek elirasait.

10.5 Bejelentés esetében, ha a kar nem a Felhasznalo, vagy a Szamlatulajdonos szdndékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasa folytan kovetkezett be, a Szamlatulajdonos a Bejelentés
megtételét megeldzden bekodvetkezett legfeljebb negyvenodtezer forint mértékig viselni. A jelen
Altalanos Szerzdési Feltételek vonatkozasaban a Felhasznalo vagy a Szamlatulajdonos
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasdnak mindsiilnek kiilondsen a kovetkezok:

- a NetB@nk hasznalatahoz sziikséges Jelszo0 vagy mas hasonld azonosité adat (pl.:
Felhasznalonév, SMS/E-mail) elvesztése, illetve jogosulatlan harmadik személyre valo
atruhazasa vagy atadasa;

- a Jelszd kotelez6 megvaltoztatdsanak elmulasztisa az els§ bejelentkezés alkalmaval,
illetve 3 havonként;
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- Jelszd és/vagy a 2. biztonsagi szintli Kod felhasznaldsaval végrehajtott jogosulatlan
tranzakcio,

- jogosulatlan tranzakcié észlelését vagy az arrdl valdo tudomasszerzést kovetden a
Szamlatulajdonos nem tesz haladéktalanul renddrségi feljelentést,

- a Felhasznal6 altal észlelt jogosulatlan tranzakciordl a Felhasznalé nem tajékoztatja
haladéktalanul a Szamlatulajdonost,

- a Jelsz6 vagy mas hasonld azonosité adat (pl.: Felhasznalénév, SMS/E-mail) 6rzésére,
kifiirkészésének megakadalyozasara vonatkozo kotelezettség nem vagy hidnyos
teljesitése;

- aBejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése;

- a NetB@nk Bejelentés megtételét vagy a Szolgaltatdsi Szerz6dés megsziinését kovetd
hasznalata;

- a NetB@nk rendeltetésszerii és biztonsigos hasznalatira vonatkozo, a jelen Altalanos
Szerzodési Feltételekben €s a Felhasznaloi Kézikonyvben foglalt eldirasok megsértése;

- a NetB@nk biztonsagos ¢és rendeltetésszeri milkodéséhez sziikséges paraméterek
megvaltoztatasa vagy ennek megkisérlése.

10.6 A Takarékszovetkezetet nem terheli felelésség, ha a GSM szolgaltatok és/vagy maés
telekommunikaciés szolgéltatok rendszerének hibajabol vagy nem megfeleld védelme miatt
hozzaférhetové valtak a Felhasznalora vonatkozd adatok és ebbdl a Felhasznalonak kara
szarmazott.

11. Szerzoi jog és egyéb szellemi alkotashoz fiizodo jogok

11.1 Minden olyan szerz6i jog és egy€b szellemi alkotashoz fiiz6dd jog, amely a NetB@nk
rendszerre, szolgaltatasra vonatkozik, kizarolag a Takarékszovetkezetet és a NetB@nkot
kifejleszto beszallitot illeti. A Szdmlatulajdonos a Szolgaltatasi Szerzodés hatalyanak id6tartamara
nem kizarolagos, nem atruhdzhaté hasznalati jogot kap a NetB@nk hasznélatira az ezekre
vonatkoz6 szerzoi jog, €s egyéb szellemi alkotashoz fiiz6d6 jogok atruhazésa nélkiil.

11.2 A Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi Szerz6dés aldirasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy hozza
a Takarékszovetkezettdl, illetve - a Takarékszovetkezet altal el6zetesen jovahagyatott kérddiv
alapjan - a NetB@nkot kifejleszté beszallitd cégtél a NetB@nk szolgaltatassal kapcsolatosan,
onkéntes jellegli kozvélemény kutatas céljabol, levélben, telefonon vagy egyéb elektronikus,
illetve mas formaju kommunikacios eszkdozon megkeresés érkezzen. A Szamlatulajdonos a
Takarékszovetkezethez megkiildott irasbeli nyilatkozattal barmikor jogosult az ilyen jellegl
megkeresések letiltasara.

12. A NetB@nk haszndlataval kapcsolatos dijak, egyéb koltségek

12.1 A Szamlatulajdonos a NetB@nk hasznalataért, igénybevételéért a Takarékszovetkezet vonatkozo
Hirdetményében, vagy - a Felek eltérd megallapoddsa esetén - a Szolgaltatasi Szerzodésben
meghatarozott tipusu és mértéki dijtételeket, koltségeket, jutalékokat koteles megfizetni a
Takarékszovetkezet részére. A  dijtételek megfizetése oly modon torténik, hogy a
Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonos Szolgaltatdsi Szerzédésben megjelolt pénzforgalmi
bankszamlajat, illetve - amennyiben azon a sziikséges fedezet nem all rendelkezésre - a
Takarékszovetkezetnél vezetett barmely bankszamlajat esedékességkor megterheli. A
Szamlatulajdonos koételes gondoskodni arrdl, hogy esedékességkor a megfeleld fedezet a
Takarékszovetkezet rendelkezésére alljon.

12.2 A NetB@nk hasznalataért a fenti 12.1. pont alapjan felszamitott dijak nem foglaljadk magukban
az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok, valamint az egyéb szolgaltatasok utan felszamitott
forgalmi jutalékokat, amelyeket mindenkor a Takarékszovetkezet hatalyos Hirdetményei
tartalmaznak.
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12.3 A Takarékszdvetkezet fenntartja magénak a jogot, hogy Uzletszabdlyzatinak vonatkozo
rendelkezései szerint a NetB@nk hasznalataval kapcsolatos dijak, koltségek, jutalékok tipusat és
mértékét 1dor6l-idore sajat hataskorben modositsa, illetve, hogy a NetB@nk hasznalataval
Osszefiiggésben mas dij-, koltség- és jutalétételeket allapitson meg.

12.4 A NetB@nk Felhasznaloi hasznalatahoz sziikséges, elektronikus dsszekottetést biztositd halozat
(telefon, Internet szolgaltatd, egyéb kommunikacidés rendszer) eldfizetésének koltségei a
Felhasznalot terhelik.

12.5 A Takarékszovetkezet jogosult a Hirdetményt sajat iizleti dontése alapjan barmikor, egyoldaluan
modositani. A modositott Hirdetményt a hatalybalépését legalabb 15 nappal megelézéen a
Takarékszovetkezet a honlapjan kdzzéteszi, és az iigyfélfogadasra kijelolt iizlethelyiségeiben
kifiiggeszti. A Takarékszovetkezet a moddositott feltételeket elfogadottnak tekinti, ha a
Szamlatulajdonos a mddositott Hirdetmény hatalybalépését megeldzden a Takarékszovetkezethez
irasban nem jelenti be, hogy a modositast nem fogadja el és ezért a Szolgaltatasi Szerzodés
felmondasat kezdeményezi.

13. A Szolgaltatasi Szerzodés modositasa, megsziinése

13.1 A Takarékszovetkezet jogosult a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket egyoldalian médositani.
A modositasra vonatkozd ajanlatat a Takarékszovetkezet a honlapjan kozzéteszi. A modosités -
feltéve, hogy a mddositasra vonatkozo ajanlat hosszabb iddtartamot nem hataroz meg - az ajanlat
kézhezvételétél szamitott 15. napon hatalyba 1ép, kivéve, ha a Szolgaltatasi Szerzddést a
Szamlatulajdonos ezen iddtartam alatt felmondja. A felmondasi id6 alatt a Szolgaltatasi Szerzodés
az eredeti feltételekkel all fenn. A Takarékszovetkezet a modositott feltételeket elfogadottnak
tekinti, ha a Szamlatulajdonos a felmondasi id6 lejartaig a Takarékszovetkezethez irasban nem
jelenti be, hogy a modositast nem fogadja el.

13.2 A Takarékszovetkezet fenntartja a jogot arra, hogy a NetB@nk szolgaltatast — elozetes értesités
¢s indoklas nélkiil — megvaltoztassa, felfiiggessze, vagy megsziintesse. Ennek megtorténtérdl a
Takarékszovetkezet irasban értesiti a Szamlatulajdonost/Felhasznalot. A Takarékszovetkezet nem
felel a valtoztatds, felfiiggesztés vagy megsziintetés miatt a Felhasznald altal elszenvedett
esetleges karért.

13.3 A NetB@nk szolgaltatds megsziinése nem érinti a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos
kozott fennallo egyéb jogviszonyokat. A NetB@nk szolgaltatds megsziintetése nem érinti tovabba
a Szamlatulajdonosnak a NetB@nk szolgéltatas tekintetében a Takarékszovetkezet felé¢ fennallo
kotelezettségét.

13.4 A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a jelen Altalanos Szerz3dési Feltételekben a
»Felhasznald” fogalom alatt meghatdrozottak szerint koteles az altala megjelolt Felhasznalot/kat a
Bankszamla feletti rendelkezésre felhasznalo adatlap titjan eldzetesen bejelenteni. A NetB@nkhoz
valdo Felhasznaloi bejelentkezés csak ezen Szamlatulajdonosi kotelezettség teljesitése utan
lehetséges ¢és csak a felhaszndldo adatlapon is megjelolt jogosultsagi szintig. A
Takarékszovetkezetet nem terheli feleldsség az alairds-bejelentd karton és a Felhasznaloi
bejelentkezés Szamlatulajdonosnak felrdhatd okbol torténd eltérésébol adodod karok esetére.
Amennyiben a Bankszamla feletti rendelkezési jog megvaltozasa valamely 0j Felhasznalonak a
NetB@nkkal kapcsolatos jogosultsaga létrehozasat teszi sziikségessé, a jelen pontban foglalt
rendelkezések az iranyadok.

13.5 A Szolgaltatasi Szerz6dés megszinik, ha:

(a) a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi Szerzddést kozos megegyezéssel,
meghatarozott hatarnapon megsziintetik;

(b) a Szolgaltatasi Szerzddést a Takarékszovetkezet vagy a Szamlatulajdonos 30 (harminc) naptari
napos felmondasi hataridével, a masik félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal indokolds nélkiil,
rendes felmondas utjan felmondja;
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(c) a Szamlatulajdonos a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben vallalt kotelezettségét megszegi és
emiatt a Takarékszovetkezet a jelen szerzddést azonnali hatéallyal felmondja;

(d) a Szamlatulajdonos NetB@nk szolgaltatasba bevont valamennyi Bankszamlaja barmely okbdl
megsziinik, a megsziinés idépontjaban azonnal;

(e) a Takarékszovetkezet vagy a Szamlatulajdonos jogutod nélkiil megsziinik;

(f) a Szamlatulajdonossal szemben meginditott csddeljaras keretében a Takarékszovetkezethez
bejelentésre kerlil az az értékhatar, amelyet meghaladd pénziigyi rendelkezések csak a
vagyonfeliigyeld hozzajarulasaval fogadhatoak el.

13.6 A Szolgaltatasi Szerzddés megsziinésének idopontjatdl a Takarékszovetkezet a NetB@nk
rendszer hasznalatdnak, hozzaférésének lehetoségét megsziinteti. A Takarékszovetkezet jogosult
visszautasitani azon Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasokat, amelyek a Szolgaltatasi Szerz6dés
megsziinésének idopontjaig nem teljesithetoek.

14. Iranyado jog, illetékesség

14.1 A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a NetB@nk
Szolgaltatasi Szerzddés, a Bankszdmla Szerzédés, a Takarékszovetkezet Altalanos
Uzletszabalyzata, egyéb vonatkozo altalanos szerzodési feltételei és hirdetményei, a Polgari
Torvénykonyv, valamint a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo, tobbszor
modositott 1996. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok.

14.2 A Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos a kozottiik felmeriilt vitds kérdéseket elsdsorban
békés targyaldsos uton rendezik. Ennek sikertelensége esetére a Takarékszovetkezet és a

Szamlatulajdonos a pertargyértéktdl fiiggéen kolesonosen alavetik magukat a Takarékszovetkezet
székhelye szerint illetékes Megyei Birdsag vagy Varosi Birosag kizarolagos illetékességének.

ZIRCI TAKAREKSZOVETKEZET
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ
SMS ES IVR SZOLGALTATASOKHOZ

1.Meghatarozasok

HIVJON (IVR) SZOLGALTATAS
A nap 24 orajaban az iligyfelek rendelkezésére allo, barmilyen TONE iizemmodu telefonnal igénybe
vehetd automatizalt banki szolgaltatas.

HIRNOK (SMS) SZOLGALTATAS
A nap 24 orajaban az ligyfelek rendelkezésére allo, GSM iizemmodu telefonokkal igénybe vehetd
automatizalt banki szolgaltatas.

STRAZSA (SMS) SZOLGALTATAS
A nap 24 orajaban az tigyfelek rendelkezésére allo, GSM iizemmodu telefonokkal igénybe vehetd
automatizalt banki szolgaltatas.

SZAMLA

Az SMS-IVR szolgaltatas igénybevétele targyaban megkotott Szerzodésben, illetve a szamlakdrben
szerepld, kovetkezd szamlak Osszefoglald elnevezése: Lakossagi folydszamla, Pénzforgalmi
Bankszamla, Koltségvetési Elszamolasi Szamla, valamint egyéb betét tipusu szamlak.

SZAMLAKOR

Egy szamlatulajdonos altal kezelt Lakossagi folyoszamla, illetve az SMS-IVR szolgaltatas
igénybevétele targyaban megkdtott Szerzodésbe bevont tovabbi szamlak osszefoglald elnevezése.
Tobb szamlatulajdonos altal kezelt Lakossagi folydszamla betét, illetve az SMS-IVR szolgéltatas
igénybevétele targyaban megkotdtt Szerzodésbe egyidejlileg bevont tovabbi szamlék 6sszefoglalo
elnevezése. Tobb tulajdonos altal kezelt szamlara vonatkozd Szerzodés esetében a szamlakor
szamlatulajdonosonként értelmezendd.

SZERZODES

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek az SMS és IVR szolgéltatisokhoz —ban ( Tovdbbiakban: ASZF )
a tovabbiakban Szerzddésnek nevezziik az Ugyfél altal a takarékszovetkezeti fiokban SMS-IVR
szolgaltatas igénybevétele targyaban kotott egyedi szolgaltatasi szerzodést.

SZERZODO FEL

A takarékszovetkezettel a Szerzodést megkotd, Lakossagi folydszamla szamla felett 6nalldan,
korlatozas nélkiili rendelkezési joggal bird szamlatulajdonos(ok).

Pénzforgalmi szamla, illetve Koltségvetési elszamolasi szamla esetén a szdmlatulajdonos.

UGYFEL AZONOSITO KOD

A takarékszovetkezeti SMS-IVR szolgéltatas igénybevételéhez az Ugyfél azonosité kod és a Telekod
egylitt a Szerzodo felet, valamint a Szerz6désben meghatarozott szamlat és a Szerz6do fél altal a
szamlakorbe bevont tovabbi szamlakat kizardlagosan és egyértelmiien azonositd nyolcjegyli szam,
amelyet a Szerz6do fél a szerzddéskotéskor kap meg a takarékszovetkezeti fiokban. ( 8 szamjegyii
azonositd kod)

Egy szerzédéshez csak egy Ugyfél azonosito kod tartozik. A szerzédd fél az Ugyfél azonosité kodot,
az illetéktelen adathozzaférések elkeriilése végett, koteles titokban tartani.
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TELEKOD

A Telekod az tigyfelek adatainak biztonsagat szolgalo négy szamjegyli azonositoé szdm, amely
illetéktelen hozzaférésekkel szemben nytjt védelmet. A Szerz6do fél a szerz6déskotést kovetden, a
sajat érdekében, koteles a Telekodot megvaltoztatni. Ezt kovetoen a Telekdd barmikor
megvaltoztathato. A Telekod megvaltoztatisanak modjat jelen ASZF tartalmazza.

GENERALT TELEKOD

Az Ugyfélazonosité utolsé négy szamjegye. A Szerzdé félnek, az e-banking szolgaltatas elsd
igénybevételekor meg kell valtoztatni. IVR szolgéltatas esetén az elso telefonhivaskor, SMS
szolgaltatas esetén az els paraméterez6 SMS-ben.

SMS (SHORT MESSAGE SERVICE)
Tavkozlési szolgaltatd azon szolgaltatasa, mely lehetévé teszi maximum 160 karakter terjedelmu
alfanumerikus jelsorozat tovabbitasat mobil GSM telefonkésziilékre.

UZENET
Automatikus modon, SMS formaban a szerz6do fél altal megjeldlt mobil telefonszamra megkiildott
banki informacio.

AUTOMATIKUS UZENETKULDES
A takarékszovetkezet szamlavezetd szamitastechnikai rendszere altal meghatarozott rendszerességgel
generalt iizenet, amely a Szerz6do fél altal megadott mobil telefonszamra megkiildésre kertil.

INTERAKTIV UZENETKULDES, PARAMETEREZES

A Szerz6dé fél, a Szerzédésben megadott GSM késziilékrol — jelen ASZF 2.2 pontjaban ismertetett
modon meghatarozott tipusu és az abban meghatarozott koddal azonositott — SMS iizenetet kiild a
takarékszdvetkezeti szamlavezetd szamitastechnikai rendszernek a szerzddési paraméterek
megvaltoztatasanak céljabol.

Altalanos rendelkezések

A szolgaltatast mind maganszemélyek, jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasagok és egyéni vallalkozok igénybe vehetik.

A Szerzd6d6 félnek a takarékszovetkezeti fioknal rendelkeznie kell lakossagi folyoszamlaval vagy
vallalkozo6i pénzforgalmi szamlaval.

A szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges, a szamlavezetd takarékszovetkezeti fioknal szolgaltatasi
szerz8dés kotése.

A HIVJON szolgaltatas igénybe veheté TONE iizemmodi telefonrol.

A HIRNOK és a STRAZSA szolgaltatasok igénybevételéhez a szerz6dé félnek rendelkeznie kell GSM
rendszer(i mobiltelefonnal.

1. Hivjon (IVR) szolgdltatds

Az IVR (Interactive Voice Response) szolgaltatas miikddési elve a nyomogombos, TONE tizemmodua
telefonokkal lekérdezhetd, interaktiv hangvalaszokon alapszik.

ELERHETO FUNKCIOK

A szolgéltatast igénybe vevod Szerzodo fél telefonon keresztiil, egy gépi hang altal felolvasott,
szamjegyek alapjan megtudhatja a Szerzodésben megjelolt alapértelmezett vagy kivalasztott
szamlajanak egyenlegét, vagy pénzforgalmi és betét tipusti szamlainak Gsszesitett egyenlegét, a nap 24
orajaban.
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A lekérdezés folyamata:
A Szerz6d6 fél felhivja a 06-40-456-456 “kék” szamot.
Altalanos iidvozl6 iizenetet hall, majd a valaszhato meniipontok felolvasasa kovetkezik:

1. Informacié kérés
2. Rendszerismerteté meghallgatasa
3. Netbank rendszer

Az 1. meniipontnal a gépi hang felszdlitja a Szerz6do felet a 8 jegyli azonositd és a 4 jegyu telekod
megadasara. A sikertelen azonositas esetén még tovabbi két lehetdsége van az tigyfélnek.

Sikeres azonositas esetén elhangzik a Tksz. UdvozI6 iizenete, majd a gépi hang felsorolja a valaszhat6
mentipontokat:

1. Szdmla informaciok kérése

2. Telekod megvaltoztatasa

3. Altalanos informaciok

9. Visszatérés az el6z6 valasztasi lehetdséghez

A Szerzdd6 fél a telefon nyomdgombijai segitségével kivalasztja a megfelelé meniipontot. Az egyes
meniipontokhoz az alabbi funkcidk tartoznak:

1. meniipontnal tovabbi meniipontokat sorol fel a gépi hang 1d. alabb.

2. meniipontnal a gépi hang felszdlitja a Szerz6do felet, hogy kétszer egymas utan adja meg az 0j
telekodjat.

3. meniipontndl a Szerz6do fél meghallgathatja a szamlavezetd Takarékszovetkezet tizleti
tajékoztatojat.

9. meniipontnal a Szerz6do fél egy szinttel feljebb keriil a menii strukturaban.

Szamla informacid kéréskor a tovabbi meniipontokat valaszthatja a Szerz6do fél.

1. Alapértelmezett szamla egyenlege

2. Az On altal valasztott szamla egyenlege

3. Pénzforgalmi szamlainak és betéteinek egylittes egyenlege
9. Visszatérés az el6z6 valasztasi lehetdséghez

A Szerz6d6 fél a telefon nyomogombjai segitségével kivalasztja a megfelelé meniipontot. Az egyes
meniipontokhoz az alabbi funkcidk tartoznak:

1. meniipontnal a gépi hang felolvassa az alapértelmezett szamla aktualis egyenlegét.

2. meniipontnal a gépi hang kéri a kivalasztott szamla megadasat, majd ha ez a szdmlaszam a
szolgaltatas korébe bejegyzett azonosito, akkor felolvassa az adott szamla egyenlegét.

3. meniipontnal a gépi hang felolvassa a Szerzddo fél 6sszes pénzforgalmi tipust szamlajabol szamolt,
¢és az ligyfél 6sszes betét tipust szadmlajabol szamolt Osszesitett egyenleget.

9. meniipontnal a Szerz6do fél egy szinttel feljebb keriil a menii strukturaban.

A 2. szamu meniipont valasztasa esetén a gépi hang ismerteti a rendszer hasznalatahoz sziikséges
tudnivalokat.
A 3. szami meniipontnal az alabbi lehetéségekbdl valaszthat a szerz6do fél:

1. Rendszerismertetés
2. Hibabejelentés
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Az 1. meniipont véalasztasa esetén a gépi hang ismerteti a rendszer hasznalatahoz sziikséges technikai
kovetelményeket illetve egyéb tudnivalokat.

A 2. meniipontnal a gépi hang felsorolja, mi a teendd abban az esetben, ha a Netbank rendszer
hasznalata soran a felhasznalé hibat észlel.

1. gomb megnyomasa Webspeed error vagy Hiba a feldolgozas soran hibaiizenet esetén
2. gomb megnyomasa, ha nem érkezik meg a kiildend6 csomag érvényesitéséhez sziikséges
alair6 sms iizenet 15 percen beliil

2. SMS szolgaltatisok

Az SMS szolgaltatas miikodési elve a GSM rendszerti mobil telefonokon keresztiil kiildhetd és
fogadhato, rovid iizeneteken alapszik. Ezzel a technikai lehetdséggel élve két kiilonbozo tartalmii
szolgaltatast vehet igénybe a Szerz6do fél a Szerzédésben megjeldlt feltételekkel, a nap 24 orajaban.

2.1. HIRNOK (SMS) szolgiltatds

A szolgéltatast igénybe vevd Szerzodo fél a mobil telefonjara érkez6 tajékoztato jellegii SMS
lizenete(ke)n keresztiil értesiilhet a folyamatban 1évé banki tranzakcidi koziil az alabbiakrol:

e Jovairas
e Terhelés

A Hirndk szolgaltatas lehetdséget nyujt arra, hogy a Szerz6do6 fél egyedi beallitasokat alkalmazzon a
szolgéaltatas igénybevételekor. A legfontosabb allithaté paraméterek:

*  Tranzakcid kor — milyen tipusu tranzakciokrol kér értesitést

* Tranzakci6 0sszeg limit - az lizenethez értékhatar rendelhet

»  Osszesités tipusa - Az {izenet szamlaszamonként, vagy dsszevontan jelenjen meg
* Beszedési értesités — A varhato szolgaltatoi és egyéb beszedésekrol értesités

+  Uzenetek maximélis szdma — az iizemidé alatt kiildhetd iizenetek felsé hatara

»  Uzemidé kezdete és vége — az iizenetek ezen 2 érték kozott keriilnek kikiildésre

Lekérdezés, paraméterezés SMS iizenetekkel

Amennyiben a Szerzddo fél a szolgaltatas miikddését meghatarozé egyes paramétereket tavolrol,
telefonon keresztiil akarja megvaltoztatni, ehhez szerkesztenie kell egy specidlis SMS tizenetet, és azt
el kell kiildenie a takarékszovetkezetek kozponti GSM telefonszdmara, amely a kdvetkezd:
06-70-9000-666

Szerkezetileg minden iizenet maximum 5 csoportban tartalmazhat adatot, melyek elemei és kotott
sorrendje a kdvetkezo:

A.  Tranzakciés kod, minden esetben egy négy betibol alloé parancs, amely tartalmilag rendre a
kovetkezd lehet:

Szolgaltatasokat paraméterezo tranzakcios kodok
1. TKOD Telekod valtas

2. KLIM Kartyaértesitések: limithatar valtoztatas
3.  ALIM  Atutalas értesitések: limithatar valtoztatas
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OSSZ Atutalas értesitések: osszesitett értesitéskérés

BONT  Atutalas értesitések: tételes értesitéskérés

SZLA Atutalas értesitések: szamlaszamra 6sszesitett értesitéskérés
SZAM  Alapértelmezett szamla valtoztatas

STOP SMS kiildés kikapcsolas

RAJT SMS kiildés bekapcsolas

A N

HIVJON szolgdltatds lekérdezd tranzakcios kédjai

10. INFA  Alapértelmezett szamla egyenlegének lekérdezése

11. INFE Kivalasztott szamla egyenlegének lekérdezése

12. INFO  Pénzforgalmi €s betét szamlak Osszesitett egyenlegének
lekérdezése

13. INFN Osszesitett napi forgalom lekérdezése

14. INFT Utols6 harom tranzakcid lekérdezése

B. Ugyfél azonosité, 8 szamjegybdl 4llo, a szerz6dés megkotésekor kapott e-banking azonositd

C.  Telekéd, az utols6 érvényes jelszo

D. A tranzakciés kodhoz tartozo, Operacios adatok, amelyek a szolgaltatas 0j érvényes
paramétereit tartalmazzak, a fenti sorrendben (az egyes adat tipus utan beirt szamjegy a megadando
paraméter szamjegyeinek szamat jeldli, mig a {} jelek kozott 1€vo adatok opcionalisak, csak akkor kell

megadni 6ket, ha kartyaszamonként, illetve szamlaszamonként kiilon telefonra kérik az lizeneteket)

Szolgaltatasokat paraméterezo tranzakcios kodoknal

1. TKOD I'Ij telekéd, 0-val nem kezdddhet (4)

2. KLIM  Limit (10) {kartyaszam (4)-(4)-(4)-(4)}
3. ALIM  Limit (10) {szamlaszam (8)-(8)}

4. OSSZ  Nincs

5. BONT  {szamlaszam (8)-(8)}

6. SZLA {szamlaszam (8)-(8)}

7. SZAM  Uj alapértelmezett szimla szima (8)-(8)
8. STOP  Nincs

9. RAJT  Nincs

HIVJON szolgdltatds lekérdezd tranzakcios kédjaindl

10. INFA Nincs

11. INFE Lekérdezendoé szamla szama (8)-(8)

12. INFO Nincs

13. INFN  {Lekérdezend6 datum (8)} {szamla szama (8)-(8)}
14. INFT {Lekérdezendo szamla szama (8)-(8)}

E. Valasz, amely lehetdséget ad a Szerzddo félnek arra, hogy az elfogadott modositasokrol SMS
iizenetet kérjen (lekérdezo tlizeneteknél ezt nem kell kiildeni, ott automatikusan késziil valasz SMS). A
paraméter modositas visszaigazolasa érdekében V betlt kell az ilizenet végére irni. Az iizenet
elkiildését kovetden a paraméterek eredményes megvaltoztatasarol valasziizenetet kiild a szamitdgépes
rendszer. Hibas paraméter-valtoztatasi kisérlet esetén a szamitdgépes rendszer automatikusan valasz
iizenetet kiilld a szerzddésében megadott mobiltelefonszamra akkor is, ha ezt a kezdeményezd
iizenetében nem kérte.
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A Szerzodo fél altal tavolrdl feliigyelhetd szamlaszamok, kartyaszamok, valamint az SMS {izeneteket
fogad6 mobiltelefonok hivoszdmanak modositasat, bovitését, csokkentését csak a Takarékszovetkezet
fidkjaban, szerzédésének irasban torténé megvaltoztatasaval érheti el.

Az alabbi tablazat segitségévével gyorsan Osszeallithato a kivant paraméterezd, lekérdez6 SMS
uzenetet.

TAKAREKSZOVETKEZETI E-BANKING RENDSZER

SZOLGALTATAS SMS Osszeallitasanak modja Példak a lehetséges modokra
PARAMETEREZESEK

1. Telekod valtas TKOD Ugyfél azonosito(8) TKOD 11223344 3344 7788 V
Telekod(4)
Uj telekod(4) {Valasz(V)}

2. STRAZSA limit KLIM Ugyfél azonosito(8) Telekod(4)KLIM 11223344 7788 10000 V

valtoztatas Limit (10) {kartyaszam (4)-(4)-(4)-(4)} KLIM 11223344 7788 10000 1111-
{Valasz(V)} 2222-3333-4444 V

3. HIRNOK limit ALIM Ugyfél azonosito(8) Telekod(4)JALIM 11223344 7788 25000 V

valtoztatas Limit (10) {szamlaszam (8)-(8)} ALIM 11223344 7788 25000 11111111-
(Valasz(V)} 02222222 V

4. HIRNOK ésszesitett 0SSZ Ugyfél azonosit6(8) 0SSZ 11223344 7788 V

lizenet kérés Telekod(4)
KValasz(V)}

5. HIRNOK tételes iizenet |[BONT Ugyfél azonosit6(8) BONT 11223344 7788 V

kérés Telekod(4) BONT 11223344 7788 11111111-
{szamlaszam (8)-(8)} {Valasz(V)} 22222222 V

6. HIRNOK szamlaszamra [SZLA Ugyfél azonosit6(8) ISZLA 11223344 7788 V

osszesitett Gizenet kérés Telek6d(4) SZLA 11223344 7788 11111111-
{szamlaszam (8)-(8)} {Valasz(V)} 22222222 V

7. HIVJON alapértelmezett [SZAM Ugyfél azonosit6(8) SZAM 11223344 7788 11111111-

szamla valtoztatas Telekod(4) 33333333 V

Uj alapértelmezett szamla szama
8)-(8) {Valasz(V)}

8. SMS kiildés kikapcsolas [STOP Ugyfél azonosit6(8) ISTOP 11223344 7788 V
Telek6d(4)
{Valasz(V)}
9. SMS kiildés RAJT Ugyfél azonosito(8) RAJT 11223344 7788 V
bekapcsolas Telekod(4)
{Valasz(V)}

HIVJON LEKERDEZESEK
10. Alapértelmezett szamla [INFA Ugyfél azonosit6(8) Telekod(4) INFA 11223344 7788
| egyenlegének lekérdezése
11. Kivalasztott szamla INFE Ugyfél azonosit6(8) Telekod(4) INFE 11223344 7788 11111111-33333333
| egyenlegének lekérdezése [Lekérdezendd szdmla szama (8)-(8)
12. Pénzforgalmi és betét [INFO Ugyfél azonosit6(8) Telekod(4)INFO 11223344 7788
szamlak Osszesitett

| egyenlegének lekérdezése

13. Osszesitett napi INFN Ugyfél azonosito(8) Telekod(4) INFN 11223344 7788
forgalom lekérdezése {Lekérdezendd datum (8)} {szamla JNFN 11223344 7788 20030707
[szama (8)-(8)} NFN 11223344 7788 11111111-
33333333

NFN 11223344 7788 20030707
11111111-33333333

14. Utols6 harom INFT Ugyfél azonosito(8) Telekod(4) INFT 11223344 7788
tranzakcio lekérdezése Kl ekérdezendd szamla szama (8)- JINFT 11223344 7788 11111111-
8)} 33333333

A funkcid paramétereinek ligyfél altali megvaltoztatasa az ligyfél feleléssége, annak valtoztatasabol
szarmazoan semmilyen felel0sség sem terheli a takarékszovetkezetet.

25



2.2. STRAZSA (SMS) szolgdltatds

A szolgaltatast igénybe vevo Szerz6do fél, GSM rendszerli mobiltelefonjara érkez6 SMS {izeneteken
keresztiil értesiilhet legkésobb a kartyahoz kapcsolt szamla megterhelésének az idépontjaig a -
takarékszovetkezet altal kiadott - bankkartyajaval végrehajtott elektronikus terheléses tranzakciokrol
( készpénz felvét bankjegykiado automatabol, bankkartyaval kezdeményezett vasarlas, bankpénztari
POS-készpénz felvétel).

Az SMS iizenetek tartalmazzak a tranzakcio idOpontjat és értékét.

A STRAZSA szolgaltatas lehetéséget ad arra, hogy a szerz3dé fél egyedi beallitasokat alkalmazzon a
szolgaltatas igénybevételekor. A legfontosabb allithatd paraméterek:

* A szolgaltatas korébe bevont kartyaszamok — azon kartyak szama, melyhez a szolgaltatast
megrendelik

*  Minimum limit megadas — az itt megadott értéknél nagyobb kartyas tranzakciokrol keriil
kikiildésre tlizenet

* Kartyaszamhoz tartoz6 GSM telefonszam — erre a telefonszamra keriil kikiildésre az adott
kartyaval végzett miiveletrdl szol6 lizenet

2.3 Az SMS-1VR szerzodések megkotése

Az SMS-IVR szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo Szerzodés alairasaval a Szerz6do fél
tudomasul veszi és magara nézve kotelezden ismeri el a Takarékszovetkezet mindenkor hatalyos
ASZF-ben foglalt szerz6dési feltételeket.

Az SMS-IVR szerzddést alaird Szerz6do fél vagy tobb tulajdonos esetén Szerzodo felek
egyetemlegesen tartoznak a Takarékszovetkezet felé helytallni a jelen ASZF-ben ismertetett
szolgaltatasokra tekintettel keletkezett kovetelések teljesitéséért.

Mind a lakossagi, mind a pénzforgalmi szamlak esetében a Szerzodés érvényességének a feltétele,
hogy azt a szamlatulajdonos(ok) irja(ak) ala. Tobb szamlatulajdonos esetén a Szerzodés
érvényességének feltétele, hogy az dsszes szamlatulajdonos aldirja a Szerzddést.

A Szerz6d6 fél a szolgaltatasi kor boviilésérodl a szerzodés elvalaszthatatlan mellékletét képzd — a
Takarékszovetkezet fiokjaiban kifliggesztett - e-banking szolgaltatasok Hirdetmények utjan
értesiilhet.

A STRAZSA szolgaltatas igénybevételéhez a Szerz6dd félnek a Takarékszovetkezet altal kiadott ,
érvényes bankkartyaval kell rendelkeznie.

A Szerz6dés megkdtése, a szamlavezeto takarékszovetkezeti fiokban torténik.

A Szerz6do fél jelzi a Takarékszovetkezet ligyintézdjének a szandékat, hogy igénybe kivanja venni a
HIRNOK, a STRAZSA vagy a HIVJON szolgaltatast. Egy szamléahoz igénybe lehet venni egy, kettd,
vagy mindharom szolgaltatast a Szerz6do fél igényei szerint.

Az ligyintéz6 kiad egy igényl6 lapot, amelyet a Szerzodo fél kitdlt. A Takarékszovetkezet a
szolgéaltatas aktivalasarol 30 banki munkanapon beliil értesiti a Szerz6do felet vagy telefonon vagy
irasban, akinek kotelessége a takarékszovetkezeti fiokban megjelenni a Szerzodést alairni és a
telekodot atvenni. A kiadott telekodot a Szerz6do félnek kotelessége azonnal megvaltoztatni, és azt
titkosan kezelni.

A szamlavezet6 takarékszovetkezeti fiokba érkezett igényld lapot a Takarékszovetkezet minden
esetben Osszeveti a szamlavezetd rendszerében nyilvantartott adatokkal. Eltérés esetén az iigyintézo
felhivja a Szerz6do fél figyelmét az adatok modositasara, annak megtagadasa vagy valtozatlanul
pontatlan adat megadésa esetén a Takarékszovetkezet jogosult a szerz6déskotést megtagadni.

A Szerz6do fél a szerzodés Takarékszovetkezet részérdl torténd alairdsa utan legkésobb 10. banki
munkanaptol jogosult az e-banking szolgaltatdsok igénybevételére.
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A Szerz6dé fél jogosult a HIRNOK, IVR és a STRAZSA szolgaltatasok igénybevétele esetén a mobil
telefonjarol kezdeményezett SMS tizenettel a Szerz0dés paramétereinek a modositasara. A kdvetkezo
legfontosabb paraméterek valtoztathatok:

* telekod valtas (a szolgaltatas els6 igénybevételekor kotelezo),

*  Kértyaértesités esetén (STRAZSA) limithatar valtoztatas,

4tutalas értesités esetén (HIRNOK) - limithatér valtozas - dsszesitett értesités-kérés - tételes
értesitéskérés - szdmlaszamra Osszesitett értesitéskéres,

* valamint ha az eredeti szerzodésben tobb szamla szerepelt alapértelmezett szamla valtozas,
SMS kiildés ki/be kapcsolésa.

3. Ugyfél azonositds

3.1 A Szerz6do fél(felek) azonositasa kizardlagossagot biztosit a Szerz6désben megjelolt
szamla(szamlak) tekintetében az e-banking szolgaltatasok igénybevételéhez.

3.2 A Szerzddo fél azonositasa a 8 szamjegyli azonositd kod és a 4 szamjegyti telekod alapjan torténik.
A kezdeti telekod a 8 jegyli azonositd utolsé négy szdmjegye. A telekddot a késObbiekben csak a
Takarékszovetkezet tigyfele tudja modositani a szolgaltatas igénybevételével.

3.3 A rendszer megkiilonbdzteti a kezdeti automatikusan generalt, valamint az tigyfél altal adott
telekodot. A generalt koddal csak a telekod modositas funkcid hajthato végre, egyenleg lekérdezés,
vagy a Szerzodo fél altal kezdeményezett paraméterallitas nem. Ennek megfeleléen a Szerz6do fél
els6 bejelentkezésekor a rendszer kikényszeriti a kod megvaltoztatasat.

A szolgaltatas hasznalata kzben harom egymaést kovetd sikertelen telekdd megadasa esetén a rendszer
automatikusan letiltja a Szerz6do felet.

3.4 Az azonosito ¢€s a telekod illetéktelen tulajdonba keriilése, vagy elvesztése esetén a szamlavezetd
takarékszovetkezeti fiok a szolgaltatast az adott tigyfélre letilthatja. Minden tipusu letiltas a
takarékszdvetkezeti szamlavezetd fiok altal feloldhato, ebben az esetben a Szerz6d6 fél a generalt
telekodjat kapja vissza.

3.5 A Szerz6d6 fél az azonosito és a telekodjat koteles megorizni és biztositani, hogy azokrol
illetéktelen személyek tudomast ne szerezhessenek. Ezen adatok jogosulatlan személy altali
felhasznalasabol keletkezo karokat a Szerz6do fél maga viseli.

3.6 A Szerzddo fél koteles haladéktalanul bejelenteni a szamlavezetd takarékszovetkezeti fiokjaban,
ha az azonositasra vonatkozé adatokat elvesztette, vagy tart attol, hogy azok jogosulatlan harmadik
személy tudomadsara jutottak. A bejelentést megel6zden bekovetkezett karokért a Szerz6do fél tartozik
helytallni.

3.7 A Szerz6do fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a szerz6dés megkotésekor, illetve a szolgaltatas
igénybevétele soran a takarékszovetkezeti ligyintézonek a Szerz6do fél személyét illetéen kétségei
meriilnek fel, ugy a Takarékszovetkezet jogosult:

tovabbi, a Szerz6do fél azonositasara alkalmas adatok kérésére és/vagy indoklés nélkiil a folyamatban
1évé megbizas feldolgozasat elutasitani, a Szerz6do fél szamldjardl konkrét informacio atadasat
megtagadni, illetve az aktualis beszélgetés megszakitasat kezdeményezni.

3.8 A Szerz6d$ fél koteles a biztonsagos azonositashoz sziikséges jelen ASZF-ben foglalt el6irasokat
maradéktalanul betartani és elvégezni.

3.9 A Szerz6d6 fél jogosult a 4 jegyl telekod tetszéleges idoben torténd megvaltoztatasara.

3.10 Amennyiben a Szerz8dé fél a bankkartyajahoz a STRAZSA szolgaltatast igénybe veszi, a kartya
megsziintetése illetSleg letiltdsa esetén a STRAZSA szolgaltatds is megsziinik illetve a bankkartya
lejarata esetén — amennyiben a Szerz6do fél masként nem rendelkezik - automatikusan megujul az j
bankkartyara.
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3.11 Az IVR és SMS szolgaltatasok igénybevétele esetén a telefonhalozat mitkodése soran, a
tovabbitott -egyébként banktitoknak mindsiilo- adatok jogosulatlan harmadik személy(ek) birtokaba
keriilhetnek. A Szerz6do6 fél a szerz6dés alairasaval vallalja az ebbdl ered6 karokért valo felelésséget
¢és lemond arrdl, hogy e tekintetben a Takarékszdvetkezettel szemben igényt érvényesitsen.

3.12 A Takarékszovetkezet az e-banking szolgaltatas mitkodésével kapcsolatban olyan mértékig vallal
felelosséget, amilyen mértékben a szolgaltatas igénybevételekor, az annak lebonyolitasaban
kozremiikodo szolgaltatok sajat rendszeriikkel kapcsolatban a feleldsséget vallaljak.

4. Szamlakivonat, egyéb bizonylatok

A Takarékszovetkezet az igénybe vett e-banking szolgaltatasok ellenértékének megfizetésérdl a
szamlakivonaton nyujt informaciot.

5. A Takarékszovetkezet SMS-IVR szolgaltatisainak az ellenértéke

5.1 A Takarékszovetkezet az e-banking szolgaltatasok igénybevételéért a mindenkor érvényben 1€vo
e-banking szolgaltatasok Hirdetményben megadott idopontban esedékes és meghatarozott mértéki
dijat, koltséget szamit fel.

5.2 A Szerzddo fél felhatalmazza a Takaré¢kszovetkezetet, hogy az e-banking szolgaltatasok
mindenkori dijait és koltségeit a Szerz6do fél Takarékszovetkezetnél vezetett, barmely szabad
rendelkezése alatt allo, nem elkiilonitetten kezelt szamlaja terhére érvényesitse.

5.3 A Takarékszovetkezet a Szerzodés megkdtésének iddpontjaban iranyado dijak és koltségek
mértékét és erre vonatkozd szerzodéses feltételt jogosult forras és szamlavezetési koltsége, jelen
ASZF-ben szolgaltatasok dologi koltségeinek valtozasa, valamint iizletpolitikajanak modosulasa
esetén egyoldaltian megvaltoztatni.

5.4 A Takarékszovetkezet a modositast — annak hatalyossa valasat megel6z6 15 nappal- az
iigyfélforgalom szamara nyitva all6 helységben kifligesztett Hirdetményben teszi kozz¢€.

5.5 Amennyiben a Szerz0do fél a kozzétételtdl a hatalyba [épésig terjedd idtartam alatt észrevételt
nem tesz, kifogast nem emel, a modositast a Takarékszovetkezet a Szerzodo fél részérol elfogadottnak
tekinti.

5.6 Amennyiben a Szerz6do6 fél az emlitett id6 alatt a Szerz6dést felmondja, a Szerz6dés a felmondasi
1d6 lejartaig az eredeti feltételekkel all fenn.

6. Szerzodés megsziintetése

A Szerzo6d6 fél a jogosult a Szerz6dést felmondani:

-rendes felmondassal, azonnali hatallyal,

-rendes felmondassal, jovébeli idépont kitiizésével.

6.1 A Szerz6d6 fél, azonnali hatalya felmondasi jogat gyakorolhatja, irdsban, az erre vonatkozd
nyilatkozatnak a szdmlat kezeld honos takarékszovetkezeti fiokban torténo kitoltésével, leadasaval.
6.2 Jov6beni idépont kitiizésével torténd rendes felmondas esetén a Szerzédd fél, jogosult az tj ASZF
hatalybalépéséig a Takarékszovetkezet e-banking szolgaltatast eredeti szerzodési feltételek szerint
igénybe venni. Ebben az esetben a szerzédés az uj ASZF hatalyba 1épésének a napjan sziinik meg. A
jovobeni idOpont kitlizésével torténd rendes felmondas esetén a Szerzodo fél, felmondasi jogat, a
szamlajat kezel6 honos takarékszovetkezeti fiokban kezdeményezheti egy nyilatkozat leadasaval.

6.3 A Szerz6do fél tudomasul veszi, hogy az SMS szolgaltatasok sajatossadgai miatt a szolgaltatas
lemondasat koveto 40 banki munkanap alatt, a Takarékszovetkezetnek joga van a szolgaltatas
teljesitett, de még ki nem egyenlitett koltségeinek és dijainak a beszedésére a Szerzédésben megjelolt
szamlan, illetve az Ugyfél egyéb nem zérolt szaml4in.

6.4 A bankkartya szerz6dés barmely okbol torténé megsziinése, esetén STRAZSA szolgéltatas
felfliggesztésre keriil. A szamla megsziinése esetén pedig automatikusan megsziinik.

6.5 A Takarékszovetkezet jogosult a Szerz6do féllel az e-banking szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozd szerz0dést a szolgaltatas nem rendeltetésszerii hasznalata esetén azonnali hatallyal —
indoklas nélkiil — irdsban megsziintetni.

28



7. ASZF médositisa

7.1 A Takarékszovetkezet jogosult a jelen ASZF-et iizletpolitikajanak, termékpolitikdjanak
valtozasaval egyoldalian modositani.

7.2 Az ASZF-nek a médositasat a Takarékszovetkezet a modositas hatalyba 1épését megel6z6en 15
nappal a vonatkozoé e-banking Hirdetményben teszi kozzé.

7.3 Amennyiben a Szerz6do fél a kozzétételtol a hatalybalépésig terjedd idotartam alatt észrevételt
nem tesz, kifogast nem emel, a modositast a Takarékszdvetkezet a Szerz6d6 fél részérdl elfogadottnak
tekinti.

7.4 Amennyiben a Szerz6do fél az emlitett felmondasi id6 alatt a Szerz6dést felmondja, a Szerzddés a
felmondasi id6 lejartaig az eredeti feltételekkel all fenn.

7.5 Jelen ASZF rendelkezéseit érintd, a hitelintézetek altal kotelezéen alkalmazandéd
jogszabalyvaltozas esetén, az 11j, illetve a modosult jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden jelen
ASZF rendelkezései is megfeleléen modosulnak.

7.6 Jelen ASZF és annak mindenkori véltozasait a Takarékszovetkezet a kozpontjaban és fiokjaiban
valo kifliggesztéssel teszi kozz¢.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ
ELECTRONIC BANKING SZOLGALTATASHOZ
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I. Az Electronic Banking (EB) célja, lehetoségei

Az “EB” lehetdséget biztosit a pénzforgalmi folyamatok gyorsabb, naprakész lebonyolitasara a
vallalat/vallalkozas kdzpontjabol vagy telephelyeirdl. A Takarékszovetkezet altal biztositott un.
Electra iigyfélterminal (UT) segitségével a Szamlatulajdonosnal elhelyezett szamitogépe(ke)n
rogziteni lehet azokat a megbizdsokat, amelyek eddig papiros alapu bizonylatokon - postai vagy
személyes uton - jutottak el a Takarékszovetkezethez.

A Szamlatulajdonos altal rogzitett pénzforgalmi megbizasok tavadatatviteli vonalon keresztiil, a
Takarékbank kdzpontjaban miikodo Electra szerver kozvetitésével keriilnek atadasra a Kisbanki
BOSS szamlavezet6 rendszerébe. Itt a megbizasok feldolgozasat kovetden, a Takarékbank 115-tel
kezd6d6 tigyfélszamlakra cimzett tételek még targynapon jovairasra keriilnek a jogosult
bankszamlakon, a mas bank Tlgyfélszamlajara kezdeményezett tranzakciok pedig a GIRO
rendszeren keresztiil tovabbitasra keriilnek a partnerbankok felé. Az UT lehetdvé teszi tovabba,
hogy a Szamlatulajdonos 4altal vart megbizdsokrol a sziikséges informaciok mar a
Takarékszovetkezeti fogadast kovetden lekérdezhetéek legyenek, ezzel is eldsegitve a
Szamlatulajdonos szamlajan 1évé pénzmozgasok naprakészségét.

Az Electronic Banking rendszer legnagyobb elénye tehat az Un. valoés idejii lizemmodd, amely az
azonnali tranzakciokiildés és konyvelés, valamint lekérdezés lehetdségét jelenti. A
Szamlatulajdonosnak lehetdsége van a kdzponti szerverrel felvett kommunikacios kapesolat révén:

- az aktualis egyenleg megtekintésére;

- a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamldjan targynapon mar konyvelt megbizasok
lekérdezésére;

- akonyveletlen tételek lekérdezésére;

- atutalasi és non-kliring megbizasok bekiildésére;

- a bekiildott megbizasok pillanatnyi feldolgozottsagi allapotanak lekérdezésére;

- korabbi konyvelési napok kivonatainak, listainak lekérdezésére;

- amegszolgalt kamat megtekintésére.

A fent leirt program tovabbi segitséget nyujt a tobb szempont szerinti listdk és faliujsag
(arfolyamtablak, kamatkondiciok, betéttipusok, stb.) készitésével az informacioszolgaltatasi,
egyeztetési és konyvelési feladatokhoz.
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I1. Electronic Banking szolgaltatas igénybevételének feltételei

Az a Takarékszovetkezeti Szamlatulajdonos, aki biztositja a megfeleld technikai és személyi
feltételeket, és a Takarékszovetkezettel err6l Pénzforgalmi bankszamlaszerzodést kot,
bekapcsolodhat az Electronic Banking szolgaltatasba.

a.) Technikai feltételek

- f6- vagy mellék telefonvonal (utobbinal analog alkdzpont sziikséges!) vagy,
szélessavu internetkapcsolat
- telefonvonal esetén Hayes kompatibilis modem (min. 14400 bit/sec sebességgel),
- az Electra ligyfélterminal futtatasara alkalmas szamitogép(ek),
1. sziikséges hardware kornyezet:
[J IBM kompatibilis PC (min. 386DX CPU), 2MB RAM,;
[ 10MB szabad Winchester kapacitas;
[J VGA vagy SVGA grafikus kartya, szines monitor;
[ 2 db soros /O port;
[] Microsoft kompatibilis egér (DOS-os egérmeghajtd)
[] lehetdség szerint nyomtato.
2. sziikséges software kornyezet:
[J MS-DOS v3.2 vagy magasabb verzioju operacios rendszer;
[] legalabb 450 kB szabad memoria;
[] CONFIG.SYS-ben FILES=40 vagy ennél nagyobb beallitas.

b.) Személyi feltételek
Az UT kezelésére javasoljuk minimum 2 munkatrs betanitasat. A rogzitéshez sziikséges
létszamot mindig a Szamlatulajdonosnak kell meghataroznia. Ennek megfeleléen a napi
munka ellatasdhoz minimalisan 1 f6 jelenlétére van sziikség.

III. A bankszamla megnyitasa

a.) A Takarékszovetkezetben
A Takarékszovetkezethez - az Electronic Banking szolgaltatas keretében - kapcsolodo
iigyfeleknek szamlanyitaskor az altalanos szamlanyitasi feltételeknek kell megfelelniiik és erre
vonatkozdéan meg kell kotniiik a Pénzforgalmi bankszdmlaszerzddést. A szerzodéskotést
kovetéen a Takarékszovetkezet megnyitja a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajat a
szamlavezetd rendszerben.

b.) Az Electra szerverben
Az erre a célra készitett, ,,Adatlap az Electronic banking szolgaltatas igénybevételéhez” nevii
formanyomtatvanyokon bejelentett, a cégre, valamint az UT minden egyes felhasznaléjara
vonatkozé adatok alapjan keriilnek rogzitésre a Szamlatulajdonos torzsadatai az Electra
szerverben. A kitoltott ~ Adatlapokat a  Szamlatulajdonosnak  kdzvetlenil a
Takarékszovetkezethez kell eljuttatnia.
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c.) Az UT-ben

A Takarékszovetkezet altal az Electra szerveren tortént rogzités szerint inditott elektronikus
lizenet tartalma alapjan az UT-ben automatikusan felirasra keriilnek a Szamlatulajdonosra,
valamint a Takarékszovetkezet altal megnyitott bankszamlékra vonatkozo torzsadatok.

IV. Rendelkezés a bankszamla felett

A bankszamla felett csak az arra jogosult személyek rendelkezhetnek.

A bankszamla feletti rendelkezési jogosultsagot aldirasnyilvantarté kartonon kell bejelentenie a
Szamlatulajdonos torvényes képviseldjének a Takarékszdvetkezethez. A papir alapi bizonylaton
benyujtott, illetve kiilon szerzodés alapjan telefaxon keresztiil tovabbitott pénzforgalmi megbizasok
alairasvizsgalata tehat ezen alairdsnyilvantart6 karton figyelembevételével torténik.

A pénzforgalmi megbizasok tavadatatviteli vonalon keresztiil torténd benyljtasa soran a
Takarékbank kozpontjaban miikddé Electra szerver a III. b.) pontban ismertetett moédon bejelentett
adatok alapjan egyrészt vizsgalja az elektronikus aldirast végz6 munkatars alairdsi jogosultsagat,
masrészt ellendrzi az aldirasok pontértékét.

V. Fizetési modok

a.) Az UT-n keresztiil a pénzforgalmat egyszert, illetve csoportos atutalas jellegii fizetési moddal
lehet lebonyolitani. A Szémlatulajdonos a 21/2006. (XI.24.) szami MNB rendeletben
foglaltak figyelembe vételével azonnali, csoportos és hataridés beszedési megbizast is
kezdeményezhet elektronikus uton non-kliring iizenet formajadban. Lehet6ség van
készpénzkifizetésre is postai uton kifizetési utalvany hasznalataval.

b.) Papir alapt bizonylatokkal kell lebonyolitani:
- készpénzfelvételi csekk,

- készpénzfizetés

- postai készpénzatutalasi megbizas,

- melléklettel rendelkez6 beszedési megbizas kezdeményezése;
- azonnali,
- hataridés,
- valtobeszedési megbizas.

- visszautasito (reject) tételek.

c) Az UT falivjsag funkcidja tajékoztatdst nyljt a Takarékszovetkezet altal biztositott
szolgaltatasokrol.
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VI

A napi feldolgozas menete

1. Tételek fogadasa a Szamlatulajdonosnal

A Takarékszovetkezet a banki fogadas napjan a GIRO-bol, a Bank Koézpontjatol, illetve mas
Takarékszovetkezeti halozati egységtdl a Posta Elszamolo Kozpontjatdl és a Kartya Managert6l
fogadott tételeket lekonyveli a Szdmlatulajdonos pénzforgalmi szamlajan.

A jovairasokbdl ¢és terhelésekbodl adatallomanyt képez, amely az Electra szerveren keresztiil
tomaritett és titkositott formaban tovébbitasra keriil a Szamlatulajdonos UT-je felé. Az
adatallomany fogadasidt minden esetben a Szamlatulajdonosnak kell kezdeményeznie oly
moédon, hogy az ligyfélterminal segitségével felveszi a kapcsolatot az Electra szerverrel.

A Szamlatulajdonoshoz érkezé adatilloményok automatikusan az UT erre a célra megnyitott
alkdnyvtaraba keriilnek, ahol felhasznaldsukig titkositott formaban torténik tarolasuk. Ezen
adatallomanyok barmikor megtekinthet6k, kiirathatok a képernyére, illetve kinyomtathatok.

Ha az adatfogadés soran az UT hibat észlel, akkor az egész adatdlloméanyt megsemmisiti. Ebben
az esetben a Szamlatulajdonosnak meg kell ismételnie az adatallomany lekérését az Electra
szerverbdl.

Az UT segitségével a targynapi forgalomrol tételes bankszamlakivonatot lehet nyomtatni,
amelynek adatallomanyat a targynapot kovetd napon kérheti le a Szamlatulajdonos. A hibas,
torolt, illetve fedezetlenség miatt sorbaallitott, valamint targynapot kovetden értéknapos
tételeket tartalmazo lista szintén az UT-b8l nyomtathato.

2. Tételek inditasa a Szamlatulajdonostol

a.

A Szamlatulajdonos altal kezdeményezett, —atutalas/atvezetés jellegii pénzforgalmi
megbizasok UT-ben torténd rogzitése soran az egyes mezoket az alabbi adattartalommal kell
feltolteni:

- A jogosult neve mezdbe a partner nevét €s székhelyét kell beirni.

- A jogosult szamlaszama mezOt a partner adataval értelemszertien kell kitdlteni. A program
megvizsgalja az elsé nyolc poziciot, mert ide csak a GIRO Rt. altal kiadott, aktualis Hitelesito
tablaban szerepld szamlaszdm irhatd6 be. A mez6 nem hagyhato Tlresen.Ha a
Takarékszovetkezetnél vezetett szamla a célszamla, akkor a szamlaszam rovat csak 2x8
pozicios lehet.Ebben az esetben a harmadik 8 poziciot iiresen kell hagyni.

- A fogado bank mezbbe az aktualis Hitelesitd tabla tartalmanak megfeleléen automatikusan
keriil megjelenitésre a partner szamlajat vezet6 hitelintézet megnevezése.

- Az 6sszeg mezObe az atutalas értékét kell beirni forintra kerekitve (fillér hasznalata tilos).

- Az értéknap rovatba a pénzforgalmi megbizas teljesitésének datumat kell beirni, ha az nem
egyezik meg a megbizas rogzitésének napjaval.

- A bizonylatszam mez6 kotelezéen kitoltendé. A bizonylatszam meghatarozasa a
Szamlatulajdonos hataskorébe tartozik. A mez6 nem hagyhat6 tiresen.

- A kozlemény rovatban lehet6ség van feltiintetni azokat az iizeneteket, jeldléseket, melyek a
tétel beazonositasat szolgaljak a jogosult szdmara.

33



. Ha a Szamlatulajdonos betétlekdtési megbizast akar végrehajtani, akkor az UT-ben tdrténd
rogzités soran az egyes mezoket az alabbi adattartalommal kell felrdgziteni:

- A lekoteés tipusa mezdnél ki kell valasztani azt a betétfajtat, melybe a lekotést el kivanja
helyezni.

- A lejarati rendelkezés mezénél ki kell valasztani azt a format, hogy lejarat utan a Kisbanki
BOSS szamlavezetd rendszer hogyan kezelje tovabb a betétet.

- Az Osszeg mezbbe a lekdtni kivant Osszeg értékét kell beirni forintra kerekitve (fillér
hasznalata tilos).

- A lekotés kezdete mezbben azt a datumot kell beallitani, amit6l a lekdtés érvénybe 1épjen.
- A futamidé mezdben azt a napot, datumot kell beallitani, ameddig a betét lekotése tartson.

- A bizonylatszam mez6 kotelezéen kitoltendé. A bizonylatszam meghatarozasa a
Szamlatulajdonos hataskorébe tartozik. A mez6 nem hagyhat6 iiresen.

- A kozlemény rovatban fel kell tiintetni azokat az lizeneteket, jeloléseket, melyek a tétel
beazonositasat szolgaljak. A kozlemény rovat kitoltését mindig az els6 sorban kell kezdeni.

Amennyiben az UT mar tartalmazza a hiteltorlesztés sablont, tigy a megfeleld (torleszto)
tranzakciét a konnyebb beazonositas céljabol mar e sablon segitségével kell rogziteni. A
megbizas egyes sorait azonban tovabbra is a fentiek alapjan kell kitolteni.

. Ha a Szamlatulajdonos melléklettel nem rendelkezO azonnali vagy hatiridés beszedési
megbizast akar kezdeményezni valamely partnere, mint fizetésre kotelezett ellen, akkor azt a
beszedési megbizas kezdeményezése képernyd kitoltésével, tin. non-kliring lizenet formajaban
az alabbiak szerint kell elvégeznie:

- A fizetésre kotelezett neve és cime mezobe a partner nevét €s székhelyét kell beirni.

- A fizetésre kotelezett szamlaszama mezdt a partner adataval kell értelemszertien kitolteni. A
program megvizsgalja az els6 nyolc poziciot, mert ide csak a GIRO Rt. altal kiadott,
aktualis Hitelesit0 tablaban szerepld szamlaszam irhat6 be. A mez6 nem hagyhat6 tiresen.

- A fogado bank mezbbe az aktualis Hitelesitd tabla tartalmanak megfeleléen automatikusan
keriil megjelenitésre a fizetésre kitelezett partner szamlajat vezetd pénzintézet megnevezése.

- Az dsszeg mez6be a beszedni kivant Osszeget kell beirni forintra kerekitve (fillér hasznalata
tilos).

- Az inkasszo tipusa sorban a Szamlatulajdonos kivalaszthatja az altala kezdeményezni kivant
beszedési megbizas fajtajat.

A fizet6 bejelentése alapjdn kezdeményezett beszedési megbizds esetében a fizetésre
kotelezett partner szamlavezetd bankjanak rendelkeznie kell az iigyfele altal kiallitott és
cégszertien alairt "Felhatalmazo levél"-lel. Ezen okirat hidnyaban a szoban forgd partner ellen
kezdeményezett azonnali beszedési megbizast a fizetésre kdtelezett bankja visszautasitja.

34



A jogszabaly alapjan kezdeményezett azonnali beszedési megbizds esetében a rendszer
automatikusan megjeleniti a jogszabdly szama felirati mez6t, amelyet a Szamlatulajdonosnak

kotelezden ki kell toltenie.

Hataridds beszedési megbizas kezdeményezése esetén a kifogdsolds hatdrideje sor kotelezden
kitoltendd. Ebbe a mez6be a Szamlatulajdonos a fizetésre kotelezett partner kifogasolasanak
utolsé napjat legkorabbi idopontként a tétel inditasatoél szamitott nyolcadik munkanapban
hatarozhatja meg.

- A bizonylatszam mez6 kotelezOen kitdltendd. A bizonylatszam meghatarozasa a
Szamlatulajdonos hataskorébe tartozik. Amennyiben a pénzforgalmi megbizasai nincsenek
bizonylati sorszammal ellatva, a bizonylati sorszam mez6t csupa 9-essel kell kitolteni. A mezd
nem hagyhat6 tiresen.

- A kozlemény rovatban fel kell tlintetni azokat az tlizeneteket, jeloléseket, melyek a beszedési
megbizas kezdeményezésének okat egyértelmiivé teszik a kotelezett szamara.

Noha az UT lehetéséget biztosit a devizadtutaldsokra is, jelenleg ezt a funkciét nem
szabad hasznalni, mivel a devizaatutalast ténylegesen végzoé Takarékbank Rt. jelenleg nem
tudja fogadni az UT altal elkészitett Allomanyokat.

A tételek rogzitését kovetden, de még a megbizasi csomagok elkiildését megelézden a
Szamlatulajdonosnak lehetdsége van arra, hogy ujbdl ellenérizze az inditani kivant
pénzforgalmi megbizasokat. Minden tétel atnézése utan dontenie kell a Szdmlatulajdonosnak
arrol, hogy az egyes tételek:

- alairasra (inditasra),
- modositasra vagy
- torlésre kertiljenek.

A diszponalas utan a kiildésre elokészitett adatallomanyt a bejelentett és elegenddé pontszamu
alairasi jogosultsdggal rendelkezé munkatars(ak)nak elektronikusan alé kell irniuk.

Az adatalloméanyok eldkészitése utdn a Szamlatulajdonosnak a tranzakciok tovabbitasa
érdekében az UT segitségével az Electronic Banking szolgaltatis keretében lebonyolitott
pénzforgalomra vonatkozé Uzemidé figyelembe vétele mellett fel kell vennie a kapcsolatot az
Electra szerverrel és el kell kiildenie a megbizasi csomagokat.

Az Electra szerver ellenorzi, hogy a Szamlatulajdonostol érkezett adatallomanyt az arra jogosult
felhasznalok lattak-e el elektronikus alairassal, illetve az alairasok Osszpontszama elegendé-e.
Ezt kovetéen a BOSS rendszer tartalmi és formai szempontbol vizsgalja a megbizasokat.

Ha az ellendrzések soran a kozponti Electra szerver altal atadott megbizasban a BOSS rendszer
valamilyen hibat észlel, megsemmisiti az érintett tranzakcid(ka)t. Ebben az esetben az Electra
szerver a kovetkez06, az adott tranzakcidra vonatkozo lekérdezésre valaszul hibatlizenetet kiild a
Szamlatulajdonos UT-je felé. Ennek megfeleléen a Szamlatulajdonosnak - javitds utan - Gjra
kell inditania a megbizas(oka)t.

A Szamlatulajdonos az elektronikus uton a Takarékszovetkezethez mar eljuttatott
pénzforgalmi megbizasait utélag nem tudja médosithatja illetve torolni.

Indokolt esetben - még a tétel(ek) érvényesitése elétt — a szamlatulajdonosnak fel kell
vennie a kapcsolatot a Takarékszovetkezet illetékes munkatarsaival, akik a sziikséges
modositas(oka)t illetve torlés(eke)t el tudjak végezni szamara.

35



A  mivelet(ek) elvégzése elott irasbeli megerdsités megkiildése is sziikséges a
Takarékszovetkezet részére faxon!

VII.  Ertesités a pénzforgalmi szamla forgalmarél

a.) Bankszamlakivonat

Az Electra iigyfélterminal segitségével a Szamlatulajdonos erre a feladatra kijelolt, felhasznaloi
jogosultsaggal rendelkezé munkatarsa le tudja kérdezni (listan vagy file-ban) az adott kdnyvelési
napra vonatkozd részletes bankszadmlakivonatot. A  bankszamlakivonaton minden, a
Szamlatulajdonos bankszamldjan konyvelt pénzforgalmi tételre vonatkozdan valamennyi
informaci6 szerepel.

A Takarékszovetkezet a Kisbanki BOSS szamlavezetd rendszer altal készitett Osszevont
bankszamlakivonatot (ligyfélforgalmi értesitot) az eddigi gyakorlatot kovetve postan kiildi meg a
Szamlatulajdonos részére.

Az Osszevont bankszamlakivonaton (ligyfélforgalmi értesiton) az adott koényvelési napra
vonatkozoéan a bankszamla

- nyitéegyenlege

- halmozott kdvetel forgalma

- halmozott tartozik forgalma és
- zar6egyenlege szerepel.

b.) Targynapon teljesitett tranzakciok

A targynapon teljesitett tranzakciokra vonatkozo informacidkat a Szamlatulajdonos az UT
segitségével az Uzemidon beliil barmikor lekérdezheti képernyére vagy nyomtatott listara. A lista
minden kdnyvelés utan, naponta tobbszor feliilirasra, aktualizalasra kertil.

A lista tartalmazza a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajan:

- konyvelt (kiildott/fogadott) tételek,
- a teljesitett (kiildott/fogadott) non-kliring iizeneteket.

c.) Szamlaegyenleg

A Szamlatulajdonosnak lehetdsége van a pénzforgalmi szamlajan a Takarékszovetkezet utolso
konyveléséig lebonyolitott pénzforgalomra vonatkozé aktualis szamlaegyenleget lekérdezni. Az
aktualis szamlaegyenleg értelemszertien a Takarékszovetkezet minden egyes konyvelését kovetden
feliilirasra kertil.

VIII. Eljaras a rendszer meghibasodasa esetén

a.) A telefonvonal vagy internetkapcsolat meghibasodasa esetén

A Szamlatulajdonosnak lehetdsége van pénzforgalmi megbizasait papir alapt, cégszeriien
alairt atutaldsi megbizasok formajaban vagy kiilon szerzédés alapjan telefaxon keresztiil
teljesitésre benyujtani a Takarékszovetkezethez.
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Ebben az esetben a megbizasok alaki ¢és tartalmi vizsgalatit kovetden a
Takarékszovetkezetnek gondoskodnia kell a megbizasok a Kisbanki BOSS rendszerbe torténd
haladéktalan rogzitésérol.

A fentiekben ismertetett back-up megoldas segitségével benyujtott pénzforgalmi megbizasokrol
késziilt bankszdmlakivonatokat a Szamlatulajdonos a telefonvonal kijavitasa utan lekérdezheti és
kinyomtathatja az Electra UT-bSl. Ezen kiviil a Szdmlatulajdonos minden nap megkapja az
Electronic Banking szolgaltatasba bevont bankszamlain lebonyolitott pénzforgalomrdl késziilt és a
sorbanalldo ¢és tordlt tételeket is tartalmazd Osszevont bankszamlakivonatot (ligyfélforgalmi
értesitot) és annak mellékleteit.

A meghibasodott telefonvonal vagy internetkapcsolat miel6ébbi kijavitasarél minden esetben a
Szamlatulajdonosnak kell gondoskodnia.

A hiba elhéritasat kdvetden vissza kell térni a tavadatatviteli vonalon keresztiil, UT segitségével
torténd adattovabbitasra. Errél a Szamlatulajdonosnak értesitenie kell a Takarékszovetkezetet.

b.) Egyéb hiba esetén

Ha a szamitogép vagy az UT meghibdsodasa miatt nem lehet elvégezni az inditandé tételek
rogzitését, ugy a Szamlatulajdonosnak gondoskodnia kell a szdmitdgép megjavittatasardl illetve az
UT ujratelepitését kell igényelnie a Takarékszovetkezettol.

Amig ezen technikai problémak elharitasra keriilnek a Szamlatulajdonos pénzforgalmi megbizasait
a Takarékszovetkezet eldzetes értesitése mellett papir alapu, cégszeriien aldirt atutalasi megbizasok
formajaban vagy kiilon szerz8dés alapjan telefaxon keresztiil az Uzemidében meghatirozott
idépontig nytjthatja be teljesitésre a Takarékszovetkezethez. Ezen id6pont utan befogadott papir
alapu vagy telefaxon érkezett megbizasok feldolgozasarol (targynapi konyvelés vagy targynapot
kovetd konyvelési napon valo teljesités) a Takarékszovetkezet vezetdje jogosult donteni.

IX. Egyeztetési rend

Az Electronic Banking szolgailtatds zokkendmentes miikodéséhez sziikséges, hogy a
Szamlatulajdonos minden nap egyeztesse a Kiildott és a fogadott tételeket.

Ehhez segitség ,,Az Electronic Banking Szamlatulajdonos altal inditott megbizasok egyeztetd
lapja”, amelyet kitoltve a Szadmlatulajdonos meggy6zddhet munkdja eredményességérdl vagy az
esetleges eltérés okarol.

A Szamlatulajdonos dltal inditott tételek egyeztetése

Az 200... ............ -i UT bankszamlakivonat alapjan sorba a Takarckszovetkezet altal megkuldott
Osszevont iigyfélforgalmi értesitdé vagy az UT-bOl nyomtatott Osszesitett bankszamlakivonat
datumat kell beirni.

Az EB Takarékszovetkezet altal megkiildott vagy az UT segitségével nyomtatott dsszesitett
bankszamlakivonat "Halmozott tartozik forgalom" soraban szerepld Osszeget Ossze kell
hasonlitani a Szamlatulajdonos 4ltal inditott pénzforgalmi megbizasok Osszegével, a mellékelt
"Az Electronic Banking Szamlatulajdonos altal inditott megbizasok egyeztetd lapja" c.
nyomtatvany kitdltésével az aldbbiak szerint.
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A

A Takarékszovetkezet dltal lekényvelt terhelési tételek Osszege sorba az Osszesitett
bankszamlakivonaton szerepld halmozott tartozik dsszeget kell beirni.

A Formai, tartalmi és szamlaszam hibdas le nem kényvelhetd tételek, valamint a sorba nem
allitott, torolt fedezetlen tételek oOsszege sorba a Takarékszovetkezet BOSS szamlavezetd
rendszere altal a fenti okok miatt torolt tételek forintdsszegét kell irni.

Targynapon fedezetlenség miatt sorbaallitott tételek Osszege sorba a Szamlatulajdonos altal
targynapon inditott, de fedezetlenség miatt a Kisbanki BOSS rendszer altal a fedezetbiztositas
napjaig vagy Sorbadllitasi szerz6désben meghatarozott hataridéig sorbaallitott tételek Osszegét
kell irni. Ilyen tétel csak "Sorbaallitasi szerzodés" megléte esetén lehetséges.

Ertéknapos tételek esetében:

- pozitiv elgjellel kell beirni a targynapon inditott, de a targynapot kovetéen esedékes
értéknapos tételek dsszegét,

- negativ eldjellel kell szerepeltetni a korabban inditott, de a targynapon esedékes értéknapos
tételek Gsszegét.

Az El6z6 napon fedezetlenség miatt sorbadllitott, targynapon teljesitett tételek dsszege sorba
negativ eldjellel kell szerepeltetni azon tételek Osszegét, amelyeket a Szdmlatulajdonos nem a
targynapon inditott, hanem targynapnal korabbi sorbanalld tétel keriilt teljesitésre. Ilyen tétel
csak "Sorbaallitasi szerz6dés' megléte esetén lehetséges.

Negativ eldjellel kell szerepeltetni A Bank dltal rogzitett terhelési tételek 6sszegét.

A fentiekben felsorolt tételek a Takarékszovetkezet altal megkiildott Gsszevont
iigyfélforgalmi értesité vagy az UT segitségével készitett bankszamlakivonat, az Elkiildott
csomagok banki statusza, valamint a Fiiggo tételek listaja segitségével egyeztethetok.

A terhelési tételek Osszesen soranak meg kell egyeznie a Szamlatulajdonos altal inditott
pénzforgalmi megbizdsok Osszegével. Eltérés esetén a Szdmlatulajdonosnak azonnal fel kell

vennie a kapcsolatot a Takarékszovetkezettel az eltérés okainak feltarasa €s javitasa érdekében.

Az UT A4ltal kiirt tételes bankszamlakivonatok adatait javasoljuk tételesen egyeztetni a
Szamlatulajdonos altal rogzitett pénzforgalmi megbizasok adataival.

fentieken kiviill a Szamlatulajdonosnak figyelemmel kell kisérnie a Targynapon teljesitett

tranzakciok listaja segitségével a fogadott, valamint az 4altala kezdeményezett beszedési
megbizasok sorsat (teljesitésre/visszautasitasra keriilt).

X.

Postai készpénzforgalomhoz kapcsolodo egyeztetési rend

A Takarékszovetkezet a Posta Elszamold Kozpontjatol (PEK) Osszesitett tételeket tartalmazo
adatallomany formajaban veszi at a Szamlatulajdonos szamldja javara postan befizetett
Osszegeket tartalmazé megbizasokat. Ez alapjan automatikusan torténik a jovairds a
Szamlatulajdonos szamlajan. Ezeket a tételeket a tételes bankszamlakivonat tartalmazni fogja.

A Posta Elszamolo Kozpontja az altala feldolgozott befizetésekrol tételes bizonylatot kiild a
Takarékszovetkezetnek. A Takarékszovetkezet a bizonylatokra vonatkozodan kozvetitdi szerepet
tolt be, ezért azokat feliilvizsgalat nélkiil tovabbitja a Szamlatulajdonoshoz.

38



A Szamlatulajdonosnak a PEK altal megkiild6tt bizonylati képeket vagy a részletezd listat
egyeztetnie kell az UT altal készitett tételes bankszamlakivonatok tartalmaval. Amennyiben
Postanal, az erre szolgaldo formanyomtatvany kitoltésével kell a PEK tudomasara hozni. A
reklamaci6 kivizsgalasarol a PEK kozvetleniil értesiti a Szamlatulajdonost.

XI.  Rendezetlen tételekkel kapcsolatos eljarasok

a.) a Takarékszovetkezet Kisbanki BOSS szadmlavezetd rendszere altal nem konyvelhetd

tranzakciok

A Takarékbank kozpontjdban mikddd Electra szerver a tavadatatviteli vonalon kiildott
megbizéasok tovabbitasa el6tt megvizsgalja az alairast végzé munkatars(ak) jogkorét.

Amennyiben olyan munkatars irta ala az elkiildott megbizascsomagokat, aki erre vonatkozoan
nem rendelkezik elére bejelentett jogosultsaggal vagy az elektronikus alairasok 6sszpontszama
kevesebb az eldirtnal, Gigy az Electra szerver hibaiizenetet kiild a Szamlatulajdonos UT-je felé.
Ebben az esetben a Szamlatulajdonosnak ismételten, az eldirasoknak megfelel6 modon kiildésre
elo kell készitenie az adatallomanyt.

Az alairas ellendrzése soran helyesnek talalt adatallomanyt az Electra szerver tovabbitja a
Takarékszovetkezet Kisbanki BOSS szamlavezetd rendszere felé, amely a Szamlatulajdonos
altal kiildott megbizasokat megkisérli lekonyvelni. A Szamlatulajdonos a konyvelés
eredményérél az UT segitségével a kovetkezd konyvelési napon lekérdezhetd részletes
bankszamlakivonatokbol, valamint az elkiildott megbizasi csomagok banki statuszait, valamint
a fliggo tételeket tartalmazo listabol értesiil.

Az elkiildott megbizasi csomagok banki statusza lehet:

- atranzakci6 a Bank szamlavezetd rendszerében felirddott, de nem keriilt konyvelésre,
- atranzakci6 konyvelésre/teljesitésre keriilt,
- atranzakcid a szamlavezet6 rendszerben nem irddott fel.

A tranzakcio a Bank szamlavezetd rendszerében felirodott, de nem keriilt konyvelésre mindsitést
kapjak azok a megbizasok, amelyek a szoban forgd tételt tartalmazd megbizasi csomag
beérkezésétdl a Szamlatulajdonos lekérdezéséig nem keriiltek érvényesitésre, konyvelésre. Ez a
hivatkozas keriil feltiintetésre az értéknapos tételek, valamint Sorbaallitasi szerzodés megléte
esetén a bankszamla fedezetlensége miatt sorbadllitott tranzakciok esetében is. A
Takaré¢kszovetkezeti BOSS rendszerben lefuttatott érvényesitést kovetéen ez a statusz
értelemszerien feliilirasra keriil.

A tranzakcio konyvelésre/teljesitésre  keriilt min0Ositést kapja a megbizds, ha a
Takarékszovetkezeti Kisbanki BOSS rendszerben lefuttatott érvényesités funkcid sikeresen
elvégezte a tranzakcio konyvelését.

A tranzakcio a szamlavezetd rendszerben nem irodott fel hivatkozas keriil a megbizashoz
hozzarendelésre, ha a Kisbanki BOSS rendszer a formai as tartalmi vizsgalat sordn a tranzakciot
hibasnak talélta, valamint ha a tranzakcio fedezetlenség miatt torlésre keriilt. Ebben az esetben a
hiba jellegére utalo hibaiizenet is megjelenik a tétel mellett.

A Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonos altal kezdeményezett atutalasi tételek esetében
részteljesitést nem végez.
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A Széamlatulajdonos ellen benyujtott - jogszabalyon alapuld - kotelezen sorbaallitandd vagy
végrehajthatd birdsagi, kozigazgatasi hatdrozaton alapuld megbizast a Takarékszovetkezet
szamlavezetd rendszere az ezekre vonatkozo jogszabalyi rendelkezések figyelembe vételével
meghatarozott idéintervallum lejartaig, vagy a fedezet biztositasaig automatikusan sorba allitja.

A formai, tartalmi és szidmlaszam hibds tételeket - helyes adattartalommal - a
Szamlatulajdonosnak ujra kell inditania.

b.) A cimzett bank altal kiildott visszautasitd (reject) tétel

Ha a cimzett bank fogadta a Szamlatulajdonos tranzakcidjat, azonban a Szamlatulajdonos
helytelen vagy adathianyos inditadsa miatt nem tudta lekonyvelni azt és ezért a tranzakciot reject
tétel formajaban visszautasitja, akkor a Takarékszovetkezet a Szdmlatulajdonos szamlédjan az
adott tételt jovairja. A visszautasitds okardl a Szamlatulajdonos a tranzakcid6 Kozlemény
rovataban feltlintetésre keriilt hivatkozasbol értesiil.

A Takarékszovetkezet az 6sszevont bankszamlakivonat (ligyfélforgalmi értesitd) mellékleteként
megkiildi a Szamlatulajdonosnak a visszautasitasrol késziilt miibizonylatot. A tétel helyes
Ujrainditasardl a Szamlatulajdonosnak kell gondoskodnia.

c.) A Szamlatulajdonos altal nem egyértelmilen azonosithatd, mas banktol érkezett jovairasi
tételek rendezése

Ha a Szamlatulajdonos a részére érkezé jovairas(oka)t valamilyen oknal fogva nem tudja
egyértelmiien beazonositani, akkor fel kell venni a kapcsolatot az indité bankkal az
egyeztetések elvégzésének érdekében.

Amennyiben az egyeztetés nem jar sikerrel, Uigy a szoban forgo tételrdl, teljes adattartalommal
atutalasi megbizas formanyomtatvanyt kell kidllitani, amelynek Kozlemény rovataban fel kell
tiintetni a "visszautasitva" feliratot, a konyvelés datumat, valamint a visszautasitas okat. Ezt
kovetden a tételt a Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonos altal benyujtott papir alapu
megbizas alapjan utasitja vissza.

d.) Sorbanall6 fedezetlen tételek rendezése (Sorbaallitdsi szerzddés megléte esetén

Ha a Szamlatulajdonosnak targynapon nem volt elegend6 fedezete a pénzforgalmi megbizasai
teljesitésére, akkor azt a Takarékszovetkezet sorbadllitia a fedezet biztositasdig vagy a
Szamlatulajdonos 4altal a Sorbaallitdsi szerz6désben meghatarozott iddintervallum lejartaig.
Tehat a tételt wjra inditani nem Kkell, azt a Takarékszovetkezet a fedezetbiztositas napjan vagy
legkésdbb a szerz6désben meghatarozott hataridd napjan megkisérli lekonyvelni.

e.) Sorba nem allitott, térdlt fedezetlen tételek rendezése

Ha a Szamlatulajdonosnak targynapon nem volt elegendd fedezete a pénzforgalmi megbizasai
teljesitésére és nincs Sorbadllitasi szerz6dése a Takarékszovetkezettel, akkor a tétel torlésre
kertil. Ezért a tételt - megfeleld fedezet biztositasa mellett - a Szamlatulajdonosnak ismételten el
kell inditania az UT segitségével.

XII. Készpénzforgalom

A készpénzforgalom az Electronic Banking szolgaltatds keretein kiviil, az eddigi gyakorlatnak
megfeleléen papir alapu bizonylattal torténik.
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a.)

b.)

A Szamlatulajdonosnak — lakossagi ligyfelek kivételével - készpénzellatasa biztositasa
érdekében a Takarékszovetkezettel Csekkszerzodést kell kotnie, amely alapjan a
Takarékszovetkezet csekkfiizetet bocsat a Szamlatulajdonos rendelkezésére.

A Kkészpénzfelvétel fedezetéiil a Szamlatulajdonos Takarékszovetkezetben vezetett
bankszamla(i)nak egyenlege szolgal.

A Dbankkartya a Szamlatulajdonos szamara biztosithatja az azonnali készpénzigény
kielégitését, illetve a készpénzbefizetésre alkalmas ATM-n keresztil a Szamlatulajdonos
befizetést is végrehajthat Takarékszdvetkezetben vezetett bankszamlaja javara.

c.) Készpénzbefizetés a Postan

A Szamlatulajdonos a készpénzatutalasi megbizas nyomtatvany felhasznalasaval szamlaja
javara készpénzt fizethet be a Postan. A szamlara postan befizetett 6sszeg a Posta Elszamolo
Kozpontjatol fogadott adatallomany banki feldolgozasa soran automatikusan jovairasra kerdl a
Szamlatulajdonos bankszamlajan.

A Szamlatulajdonos a készpénzatutalasi megbizas nyomtatvanyokat a Takarékszovetkezettol
vagy a Magyar Posta Rt. altal feljogositott nyomdatol rendelheti meg.

Zirci Takarékszovetkezet
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