Magatartasi kodex

a lakossag részére hitelt nyijto pénziigyi szervezetek
iigyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol

PREAMBULUM

Jelen Magatartasi Kodex célja, hogy megerdsitse a lakossagi hitelfelvevok €s a hitelezok kozotti
kapcsolatban nélkiilozhetetlen bizalmat. Jelen Kodexben rogzitett szabalyok maradéktalan betartasaval a
hitelezOk azt vallaljak, hogy a lakossag korében atlathatd és felelds magatartast tantisitanak tigyfeleikkel
szemben mind a hitelnyujtast megel6z6 idészakban, mind a felvett hitelek teljes futamideje alatt, tovabba
a fizetési nehézségek felmeriilése esetén kovetendd eljarasaikban is.

A Kodexet alaird hitelezok kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Kodex el6irasait, az tigyfelekkel
szembeni magatartasukban, tovabba belsé Tlizletmenetikben a Kodex ¢és a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések szerint dnkéntesen érvényesitik az alabbi alapelvek szem el6tt tartasaval:

- transzparencia elve, amely alapjan a lakossagi hitelnyujtas korében fokozottan érvényesitik a
kozérthet6séget és atlathatosagot, a szitkséges informaciok hozzaférhetéségét,

- szabalyelviiség elve, amely alapjan az alair6 hitelezok gyakorlatukat a jogszabalyoknak és a jo
gyakorlatot eldsegitd elvarasoknak megfeleld tartalommal, szabalyzatokban rogzitik,

- szimmetria elve, amely alapjan, ha a feltételek illetve koriilmények kedvezdétlen megvaltozasra
hivatkozassal a hitelez0 az tigyfél altal fizetendé kamatot, dijat, vagy koltséget egyoldaluan
emeli, akkor, ha a koriilmények kedvezd irdnyba valtoznak, e valtozasokat is érvényesitik

iigyfeleik javara.

A Kodexben foglalt magatartasi szabalyok alkalmazasanak erdsitése érdekében az aldird hitelezok
tudomasul veszik és timogatjak, hogy a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (tovabbiakban: PSZAF
vagy Feliigyelet)

- aKoddexhez nem csatlakozo intézmények listdjat nyilvanosan k6zzé tegye, valamint

- a Koddexhez csatlakozo intézmények korében a Kodex valamennyi rendelkezésének betartasat
folyamatosan ellendrizze és megallapitasait, illetdleg ennek alapjan kialakitott mindsitését - mind
az intézmények, mind pedig az ligynokdk vonatkozasaban -honlapjan folyamatosan k6zz¢ tegye.

A Kodexet alaird hitelez6k kijelentik, hogy a Koddexben vallalt szabalyok megallapitasa és azok
végrehajtasa soran a mar eddig is kialakult legjobb piaci gyakorlatokat vették figyelembe és azok
alkalmazasa soran az intézmények kozotti tisztességes piaci versenyt nem kivanjak korlatozni, hanem
kizarolag abban érdekeltek, hogy a tisztességes verseny ¢€s a korrekt iizletmenet eszkozeivel timogassak a
lakossagi tigyfélkorik és ezen keresztiill a magyar gazdasag fejlédését. Meggy6z6désiik, hogy jelen
Onszabalyozasuk - a hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezéseit nem helyettesitve, hanem azokat
erkdlesi normak figyelembe vételével kiegészitve - tovabb erdsitik az elégedett fogyasztokért folytatott
piaci versenyt, a hitelezési szolgaltatasok mindségét és eredményességét a lakossag korében.

A Kodex alair6i ,,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. torvénnyel"”
Osszhangban kotelezettséget vallalnak arra, hogy a fogyaszto tigyleti dontését befolyasold kereskedelmi
gyakorlatuk keretében utalnak arra, hogy a Kodexnek alavetették magukat. A Kodex aldirdi tovabba
kotelezettséget  vallalnak  arra, hogy 4ltalanos  szerzodési  feltételeiket magaban  foglalo
iizletszabalyzataikban megjelenitik, hogy jelen Magatartdsi Kodexnek kotelezd érvénnyel alavetették
magukat.

A Kédex hatalya

A Kodex hatalya kiterjed a Kodexet alaird 0sszes lakossagi hitelezéssel foglalkozo pénziigyi intézményre,
igy kereskedelmi bankra, jelzalog-hitelintézetre, lakas-takarékpénztarra, takarék- és hitelszovetkezetre,
fioktelepre és pénziigyi vallalkozasra, ideértve a lizing-, és faktorcégeket is, valamint a hiteltermékeket
kinalo biztositokra és nyugdijpénztarakra is. A tovabbiakban ,hitelezd", illetve ,.hitelez6i gyakorlat" alatt
a fenti intézmények teljes kore, illetve azok gyakorlata értendo.

A Kodexet alairok vallaljak, hogy az Aaltaluk irdnyitott, lakossagi hitelezéssel foglalkoz6 hazai
leanyvallalataikra nézve is érvényt szereznek a Kodex el6irdsainak.

A jelen Kodexet alaird pénziigyi intézmények a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szold
1996. évi CXII. torvény (Hpt.) szerint fogyasztonak mindsiild személyek részére végzett hitelezési
tevékenységiik teljes korében alkalmazzak a rendelkezéseket, tovabba a szolgaltatdsnyujtasban részt vevo
igynokeikkel és megbizottaikkal kotott szerzodésben eldirjak az e Kodexben foglaltak betartasat.

A Kodex szabalyozza a lakossagi hitelezéssel 0sszefiiggésben

1. A felel0s hitelezés altalanos normait

2. A szerzddéskotés elotti hitelez6i magatartds altalanos elveit

3. A szerzddési feltételek futamidd alatti egyoldali mddositdsdhoz kapcsolddo szabalyokat
4. Azigyfelek fizetési nehézségének kezelése korében alkalmazando eljarasokat
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Végrehajtasi eljarasok elétt és alatt alkalmazandé felelds hitelez6i magatartas elveit



I. A felelos hitelezés altalanos normai

A hitelez6k maradéktalanul betartjak a felelos hitelezés elveit, kiilonos tekintettel arra, hogy a
nyujtott hitelek egyik forrasa betéteseik naluk elhelyezett betéte. Szem el6tt tartjik, hogy a
felelos hitelezés a hitelez6 és az ligyfél részérdl is kolcsonosen felelés, koriiltekintd eljarast
feltételez. A hitelezok a tajékoztatas, az iigyféllel torténé Kkapcsolattartais soran a
rendelkezésiikre allo eszkozokkel segitik az iigyfeleiket a felelés dontés meghozataliban. A
hitelez6k eljarasaik soran nemcsak a hitelek Kkihelyezésére torekednek, hanem céljuknak
tekintik az ligyfél hosszu tavi megtartasat, a hitel sikeres visszafizetését is.

A hitelez6k

a)

b)

d)

hitelbiralataik soran alapvetfen az iigyfeleik hitelezd altal megismert teherviseld képességét
figyelembe véve hozzak meg hitelengedélyezé dontéseiket. Ezen eljarasuk soran megvizsgaljak,
hogy tgyfeleik varhatéan képesek lesznek-e a szerzddésszerli visszafizetésére. Csak
eszkozfedezeti alapon, jovedelem vizsgalat nélkiili hitelt - a felmeriildé kockazatok gondos
mérlegelésével, illetve erre kialakitott specialis termékkorokben - korlatozottan nyujtanak.

Az tiigyféligényekhez szabott atlathaté termékeket, szolgaltatdsokat, kondiciokat és szerzddési
feltételeket alakitanak ki. Az ugyféligények meghatarozasanal a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold torvény rendelkezéseivel dsszhangban az
olyan fogyasztd magatartasat veszik alapul, aki ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben
elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar

el.

Ugyfeleiknek a nyajtandé szolgaltatasrol korrekt és teljes korti tdjékoztatast adnak. A személyes
igyfélkapcsolatokban térekednek arra, hogy tligyfeleik megértsék a szamukra ajanlott/értékesitett
termék kondicidit, és képesek legyenek mérlegelni a benne rejlé kockazatokat.

Segitik az iigyfeleiket abban, hogy dontésiiket hosszabb tavu szempontok mérlegelésével hozzak
meg. A hitelszerz6dés megkdtése el6tt a hitelezok vallaljak tovabba, hogy az {ligyfél szamara
megfeleld, konkrét hiteltermék kivalasztasat kovetden kiemelt figyelmet forditanak azon
kockazatok bemutatasara, amelyek a hitel torlesztorészletének novekedését eredményezhetik, és
felhivjak tigyfeliikk figyelmét arra, hogy szamoljanak a torlesztd részlet esetleges jovObeni
ndvekedésével, a hiteltermék kivalasztasanal jozan koriiltekintéssel jarjanak el.

e) Az iigyféllel szemben egyiittmiikddo, rugalmas, segitokész banasmaddot tantisitanak.

I1. Szerz6déskotés elotti hitelez6i magatartas altalanos elvei

A hitelez6k vallaljak, hogy

a)

b)

¢)

d)

e)
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h)

Lakossagi lakashitelezési szolgaltatas nyujtasa esetén jelen Kodex hatalyba 1épését kovetd 6
hénapon beliil csatlakoznak ,,az Eurépai Megallapodas a lakashitelekre vonatkozé
szerzodéskotés elotti informaciokrol szo6lé onkéntes magatartasi kédexrol" (2001/193/EK)
cimii ajanlashoz és lehet6ség szerint a csatlakozast kovetéen azonnal alkalmazzdk az abban
megfogalmazott tajékoztatasi elveket és konkrét gyakorlatot,

Lehetévé teszik ligyfeleik szdmara a sajat intézményiik eltéré feltételii termékei kozotti
osszehasonlitast.

Javasoljak tigyfeleiknek, illetve leendd szerz6do feleiknek, hogy a felelds hitelfelvételi dontéshez
fontoljdk meg a haztartasuk teljes teherviseld képességét, vegyék figyelembe a haztartasukban
¢l6k vagyoni-jovedelmi helyzetét, eladosodottsagat és a leendd adossaggal 6sszefiiggd teherviseld
képességiiket is, valamint az ligyfél igénye alapjan segitséget nytjtanak az tigyfél, illetve leendd
szerzddo fél teherviseld képességének felméréséhez.

Felhiviak az tgyfelek figyelmét a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének fo-
gyasztovédelmi honlapjira és az ott szereplé termékleirasokra, dsszehasonlitast segitd
alkalmazasokra (hitelkalkulator, haztartasi koltségvetés-szamité program), valamint atlinkelési
lehetdséget biztositanak azokra.

Keriilik a nem kifejt6, nehezen érthetd, kizardlag a jogszabalyhelyek megjel6lésére szoritkozo
tajékoztatast. Személyes iigyfélkapcsolat esetén az irasos tajékoztatast a hitelez6 munkatarsa
szobeli magyarazattal is kiegésziti.

Egyértelmiien meghatdrozzak a pénziigyi szolgaltatasok és termékek értékesitése soran hasznalt
fogalmakat.

Kereskedelmi kommunikécioban az akcios induld és az akcios idoszakot kovetoen fizetendd
torleszto-részletet ugyanakkora betlimérettel és megegyezé megjelenitésben feltiintetik, vagy
gondoskodnak arrol, hogy az jol érthetéen elhangozzon.

Biztositjdk, hogy {iigynokeik kell' példanyszamban rendelkezzenek minden sziiksé-
ges ligyfél-tajékoztatd dokumentummal ¢és rendszeresen, szuroproba-szerien —ellendr-
zik, hogy tugynokeik a torvényi és belsd elbirasoknak megfelelden tajékoztatjadk-e az
igyfeleket.



i) Termékek/szolgaltatasok  korérdl, azok  kondicioirol  iigyintézéiket/iigyfélszolgalati
munkatarsaikat/call  centeres  kollégaikat id6ben, megfeleld keretekben  felkészitik,
hogy valdban hasznos, pontos ¢és érvényes informaciokkal lathassak el az érdekl6dd
ligyfeleiket.

j) Nem tekintik az iigyfeleik életkorat a hitelkérelem automatikus elutasitasa indokanak és egyben
mérlegelik, hogy milyen moédon nyujthatnak hitelt idésebb itigyfeleiknek, milyen eszkdzokkel
kezelhetik az id6skorbol szarmazo hitelezési kockazatokat (pl. tovabbi biztositékok eldirasa).

k) A hiteligénylés benytjtasakor vagy azt megelézéen meggydzddnek arrél - ha a Kozponti
Hitelinformacios Rendszerben (KHR) valé szereplés valdszinileg a hitelkérelem elutasitasaval
jar -, hogy iigyfeleik nem szerepelnek-e a KHR-ben, ezzel megkimélve az tigyfeleket a hitelez
részére fizetendd indokolatlan koltségekt6l. Ennek érdekében felhivjak tigyfeleik figyelmét arra,
hogy a KHR-ben val6 szereplés varhatoan a hiteligénylés elutasitasaval jarna, ezért javasoljak az
igyfélnek, hogy amennyiben sziikségesnek latja, éljen az évente egyszeri ingyenes adatlekérés
lehetoségével. Ha a hitelkérelem valodszintileg elutasitott lesz, azt a leggyorsabban kozlik az
igyféllel. Ezzel elkeriilve a felesleges bizakodast a jovObeni dontés irant.

1) Megtakaritasi termékkel (példaul unit-linked biztositassal) kombinalt hitelek értékesitésekor
példaval illusztralva felhivjak az tigyfél figyelmét ezen termékek kockazataira, igy kiilondsen arra,
hogy a megtakaritasi rész a varttol kisebb hozama esetén az iigyfél befizetései nem, vagy nem
teljesen fogjak fedezni a sziikséges mértéki torlesztést.

m) Amennyiben a hitelnyujtas feltétele hitelfedezeti célu életbiztositas megkotése (ide nem értve azt az
esetet, amikor az ligyfél a hiteligénylést megeldzden kot hitelfelvétel céljabol életbiztositast), akkor
erre csak a pozitiv hitelbiralatot kovetden, a hitelfolyositas feltételeként keriiljon sor. El kell kertilni,
hogy az tigyfél elutasitott hiteligénylés esetén is, foloslegesen kdsson életbiztositast.

n) Vallaljak, hogy amennyiben lehetséges (pl. nem a termékbe beépitett csoportos biztositasok esetén), az
iigyfél szabadon valaszthasson tobb biztositotarsasag ¢letbiztositasi terméke koziil.

0) Ha a hitelezéssel kapcsolatban értékbecslés késziil, és annak dijat az tigyfél megfizeti, akkor az
igyfélnek lehetéséget biztositanak, hogy megismerje az elkésziilt értékbecslés iizleti titkot nem
tartalmazo részét. Biztositjak tovabba az {ligyfél szamara, hogy az elkésziilt értékbecslés egy
példanyat, vagy az abbol késziilt kivonatot megtarthassa.

p) Amennyiben a hitelhez dllami kamattamogatis, vagy allami kezesség jarul, tajékoztatjak az
igyfelet a tdmogatas, illetve kezesség igénybe vételérdl, annak mértékérdl, feltételeirdl, illetve a
tamogatott hitel visszafizetése soran tanusitott, a vallalt feltételeket nem teljesitd, nem szerzédésszerti
magatartds kdvetkezményeir6l.

q) Vallaljak, hogy a szerzédd igyfelek jovahagyo, illetve tajékoztatds megtorténtét igazold
nyilatkozatainak rogzitése soran gondoskodnak arrol, hogy az tigyfél szandéka egyértelmiien
azonosithaté legyen, a nyilatkozat egy aldirt példanyat atadjadk az tgyfélnek. A kiilonb6zd
nyilatkozatok (pl. a személyes adatok kezelésére, a KHR-tajékoztatasra, a kozvetlen lizletszerzés
keretében torténd megkereséshez valdé hozzdjarulasra vonatkozd nyilatkozat, kockazatfeltaro
nyilatkozat) egy lapon torténd megtétele akkor elfogadhatd, ha az iigyfélnek lehetdsége van
megjeldlni, hogy mihez adja hozzajarulasat, mely kérdés tekintetében teszi meg nyilatkozatat.

r) Legkés6bb a szerzodés megkotésekor irasban tajékoztatjak ligyfeleiket arrdl, hogy van-e az tigyfélnek -
akar jogszabalyi elGiras, akar lizletpolitikai megfontolas alapjan - lehet6sége a szerzodés dijmentes
felmondasara.

s) A szerz6dés megkdtésekor vallaljak, hogy az ligyfél szamara lehetGséget biztositanak a devizaalapu
hitel devizaban torténd egyosszegii torlesztésére.

t) Felhivjak a szerz6dés megkotésében kozremiikodok figyelmét arra. hogy a hitelezé altal a
késébbiekben esetlegesen kezdeményezett kovetelésvasarlasban vagy a végrehajtasban vasaroloként
nem vehetnek részt.



III. A szerzodési feltételek futamido alatti egyoldali médositasahoz
kapcsolodo szabalyok

A hitelezsk vallaljak, hogy

a) a lakossagi hitel-, illetve kolcsonszerzédésekben alkalmazott kamat, dij és koltségtényezok
egyoldali médositasanak elveit Arazasi Elvekben rogzitik, amely iizleti titkot tartalmazhat,
ezért nem nyilvanos, de azt a PSZAF kérésére, annak rendelkezésére kell bocsatani.

b) az Arazasi Elvek jelen Kodexben meghatarozott okok figyelembe vételével - az adott hitelez6
sajatossagai alapjan - tartalmazzak a legfontosabb eldre lathato arazasi szempontokat, amely
a szerzOdésekben alkalmazott kamat, dij és koltség modositasara hatassal lehet.

c) A szerzOdésekben alkalmazott kamat-, dij- vagy koltségelemre kihatdssal bird - jelen
Kodexben meghatarozott, a hitelez6 altal alkalmazott - ok-listat nyilvanossagra hozzak.

d) A szerz6dés szerint egy évet meg nem haladé futamidejii - és automatikusan nem
megujithatd - hitelek esetében az ligyfél hatranyara a szerzddéses feltételeket a hitelezd
egyoldaluan nem fogja modositani.

¢) FErvényesitik az adott kamat-, dij- vagy koltségelemre kihatassal biro feltételek vagy
koriilmények kedvezo iranyu valtozasat is a szimmetria elvének megfelelen.

f) Az atlathatosag biztositasa érdekében a deviza alapt hitelek folyositasa és torlesztése esetén
alkalmazott aktualis arfolyamot és az MNB deviza kozéparfolyamtol vald eltérést
visszakereshet6en is nyilvanossagra hozzak.

Ennek megfeleléen - amennyiben jogszabdly masként nem rendelkezik - a pénziigyi intézmény
egyoldaliian jogosult a fogyasztoval kotott kolecsonszerzédésben, vagy pénziigyi lizingszerzédésben a
kamat-, illetve koltség- és dijtételeinek mértékét megvaltoztatni, amennyiben az adott szolgaltatast
befolyasolé feltételek modosulnak. Az alabbiakban megjeldlt valamely ok véltozdsa énmagdban nem
feltétleniil eredményezi a fogyasztdi kolcsonszerzodés kamat-, dij- vagy koltségelemének modositasat. Az
alabbiakban meghatarozott, a kamat-, dij- és koltségelemekre kihatassal bird, huzamosabb ideig fennalld
okok valtozasa egyiittes hatasainak vizsgalata és alapos elemzése alapjan dont a pénziigyi intézmény a
fogyasztdi kdlesonszerz6dés kamat-, dij- vagy koltségelemének egyoldaltit modositasarol.

OKk-lista

1. A hitelezék vallaljak, hogy kamatot csak az alabbi okok bekovetkezése esetén modositanak

egyoldaluan.
1.1. A jogi, szabalyozdi kdrnyezet megvaltozasa

a) a hitelez6 - hitel-, és pénziigyi lizingszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kozvetleniil érintd -
tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozd vagy ahhoz kapcsolddo jogszabalyvaltozas, jegybanki
rendelkezés vagy a hitelezére kotelezd egyéb szabalyozok megvaltozasa;
b) a hitelezd - hitel-, és pénziigyi lizingszerzdés szerinti jogviszonyokat szorosan és kozvetleniil
érintd - tevékenységéhez kapcsolhatdo kozteher- (pl. add-) valtozasa, a kotelezd tartalékolasi
szabalyok valtozasa;
c) kotelezod betétbiztositas 6sszegének, vagy dijanak valtozasa.

1.2. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdaséagi kornyezet modosulasa

a) a hitelez0 forraskoltségeinek valtozasa / pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa, igy
kiilonosen, de nem kizardlagosan:
* Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,
» az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap),
» jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,
* abankkdzi pénzpiaci kamatlabak/ hitelkamatok valtozasa,
« aMagyar Allam vagy a hitelezé ltal kibocsatott kitvény és SWAP hozamgorbék egymashoz
képest torténd elmozdulasa,

+ refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve kibocsatoja
elismert kiils6 hitelmindsitd szervezet altali kockazati besorolasanak valtozasa vagy az ilyen
besorolashoz kapcsolodo kdltségek megvaltozasa,

» ahitelezo lekotott tigyfélbetéteinek kamatanak valtozasa.

1.3. Aziigyfél kockazati megitélésének megvaltozasa
a) Az lgyfél, illetve a hiteliigylet mas kockazati kategoriaba torténd atsorolasa a hitelezé vonatkozo

jogszabalyi eléirasoknak megfeleld eszkdzmindsitési szabalyzata, vagy belsé addosmindsitési
szabalyzata alapjan - kiilonds tekintettel az iigyfél pénziigyi helyzetében és fizetGképességi



stabilitasaban bekovetkezd valtozasokra -, ha azt az 01j kockazati kategériaba torténd atsorolas az
értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

b) A hitelez6 vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak megfeleld eszkozmindsitési szabalyzata, vagy
hitelezé bels60 addsmindsitési szabalyzata alapjan azonos kockazati kategoéridba tartozo
hiteliigyletek, illetve ligyfelek kockazatanak valtozésa, ha a kockazat megvaltozasa az adott
kockazati kategoéridban az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének
valtoztatasat teszi indokoltta.

c) A hitelezék vallaljak, hogy a kockazati megitélés megvaltozasa alapjan nem érvényesitenek
kamatemelést azon iigyfeleknél, akik szerzodési kotelezettségeiket folyamatosan teljesitették, a
hitel futamideje alatt nem estek fizetési késedelembe.

d) A nyujtott kdlcson vagy hitel fedezetélil szolgdld ingatlanfedezet értékében bekovetkezett
legalabb 10%-os valtozas.

2. A hitelezék wvallaljak, hogy kamaton kiviili, a hitelhez kapcsolodo egyéb jutalékokat,
koltségeket és dijakat évente maximalisan a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos
inflacio mértékében emelnek.

3. A hitelezok vallaljak, hogy az 1. és 2. pont mellett vis maior események - hirtelen bekovetkezd
nagyfoki pénz- és tokepiaci zavarok - bekovetkezése esetén atmenetileg, a zavarok fennallasaig
modositanak egyoldaltian kamatot, dijat, koltséget. A hitelez6k vallaljak tovabba, hogy ilyen intézkedés
alkalmazasat - a PSZAF egyidejii tajékoztatisa mellett - a nyilvanossagra hozzék.

IV. Az iigyfelek fizetési nehézségének kezelése korében alkalmazando el-
jarasok

A hitelez6k vallaljak, hogy

a) Kidolgoznak a hitelezéssel kapcsolatban olyan termékeket, athidalé médszereket, intézkedési
csomagokat, amelyek a hitelek atiitemezésével, vagy a torlesztési idoszak meghosszabbitasaval
kapcsolatosak, vagy egyéb modon probalnak a szorult anyagi helyzetbe jutott ligyfeleken segiteni.

b) Az érintett igyfélkoriiket megfelelden - tajékoztatd levél, informacios filizet, stb. - tajékoztatjak az
elérheto, hitelekhez kapcsolédo athidaléo modszerekrol.

c) Felhivjak az tgyfeleik figyelmét arra, hogy a futamidé meghosszabbitisa esetén a
torlesztorészlet nem csokken azzal aranyosan, tekintettel arra, hogy a hosszabb futamidé miatt a
fizetendo hiteldij is novekszik. Az egyes athidaldo megoldasok tekintetében bemutatjdk a
torlesztérészlet alakulasat.

d) Az ésszeriiség ¢és a hitelezd iizletpolitikdjanak lehetdségein beliil tigyintézoik - az automatikus
elutasitas helyett - minél tobb alternativ megoldast vazolnak fel a nehézségekkel kiizdd
iigyfelek szamara a szerzodések modositasa soran.

e) Lehetové teszik a devizaalapa hitelek forintra torténd atvaltasanak lehetdsége mellett e hitelek
devizaban valé egyosszegii torlesztését, illetve a hitelkivaltast is, ameny-nyiben erre az
igyfelek részérdl igény mutatkozik.

V. A végrehajtasi eljaras elott és alatt alkalmazando
felelos hitelezo magatartas elvei

Az ugyfél fizetési késedelembe esésének azonnali, gyors felismerése és az arra vald megfeleld reakcio
mindkét szerzddéses fél érdeke. Az tigyfélnek azért, mert a felhalmozott hatralék egyrészt befolyassal
lehet hitelképességére, masrészt a hatralékos tartozas a szerzodése felmondasahoz, végsé soron otthona
(mint ingatlanfedezet) elvesztéséhez is vezethet. A hitelezének pedig azért érdeke, mert az {igyfél
késedelmére nem id6ben torténd reagalas megnehezitheti a tartozas behajtasat. A koveteléskezelés soran a
hitelez6k az aranyossag, fokozatossag, atlathatosag és kiszamithatdsag elvének megfeleléen jarnak el, a
méltanyossag szem el6tt tartasaval.

1. Ennek megfelelden a hitelezok vallaljak, hogy a végrehajtasi eljaras lehetGség szerinti
megel6zése érdekében:

a) amint az lgyfél fizetési késedelembe esik, a bels¢ szabalyzatukban foglalt hataridén beliil
felveszik vele a kapcsolatot (telefonon, irasban) annak érdekében, hogy megoldast talaljanak
arra, miként tudna az tigyfél késedelmes tartozasat kiegyenliteni.



b) Amennyiben az elsé kapcsolatfelvétel nem volt sikeres, minden, altalaban elvarhatd lépést
megtesznek, hogy az tigyféllel kapcsolatba keriiljenek, a megkeresésre az tigyfél érdemben
reagaljon.

c) Sikeres kapcsolatfelvétel és az tigyfél részérdl torténd egyiittmiikodési hajlanddsag esetén
kialakitjak a késedelmes tartozas kiegyenlitésének végrehajtasi eljarason kiviili modjat ugy,
hogy az iigyfélnek lehetdsége legyen az oOnkéntes teljesitésre. Eljarasuk soran a hitelezok
figyelembe veszik az ligyfél aktualis fizet6képességét és korabbi fizetési fegyelmét.

d) Az irasbeli fizetési felszolitasban felhivjak az iigyfél figyelmét

- ateljes fennall6 tartozas 6sszegére,

- a fizetendd kamatra, a késedelmi kamat mértékére és arra, hogy a nemfizetés soran a
kamatteher folyamatosan no,

- a tartozds kiegyenlitésének elmaraddsa esetén torténd jogi eljarasokra (végrehajtasi
eljaras, kovetelésértékesités, stb.), valamint az ingatlan lehetséges elvesztésére. Az
ligyfél szamara be kell mutatni a magatartasa varhato jogkdvetkezményeit.

2. Abban az esetben, ha a fenti eljaras lefolytatisa ellenére a fedezettel szembeni igény-
érvényesités nem elkeriilhetd, a hitelezOk végrehajtasi eljarasuk sordn az alabbiak be-
tartasaval jarnak el:

a) végrehajtds soran egyiittmilikodnek az adéssal, hogy helyzete valamilyen modon rendezésre
keriiljon, ennek keretében lehetdség szerint egyiittmiikddnek a helyi dnkormanyzatokkal is.

b) A tartozas koveteléskezelonek, vagy végrehajtasra torténd atadasakor a kovetelt Osz-szeg
megnevezése mellett a toke, kamat, késedelmi kamat és egyéb dijtételek osz-szegeit tételesen
is megjelenitik.

c) Megtiltja, hogy az adott hitelez6 alkalmazottja és azzal egy haztartasban ¢é16 kozeli hozzatartozoja
az adott hitelezd altal kezdeményezett kdvetelésvasarlasban vagy a végrehajtasban vasarloként
részt vegyenek.

d) Ingatlanra vonatkozo vételi jogot tartalmazo szerzodésben biztositjak az iigyfélnek, hogy miel6tt
a hitelezd ¢élne a vételi joggal, legalabb 90 napot biztositanak az adosnak, hogy sajat maga
értékesithesse ingatlanat.

e) A sajat maguk vagy a veliik szerzddésben 4llo, a koveteléskezelés folyamatdban részt vevo
vallalkozasok altal torténd fedezet-értékesités soran, a fedezetil szolgaldé ingatlanokat
nyilvanosan értékesitik.

f) A fedezet értékesitését kovetéen ésszerii hataridon beliil elszdmolnak az addssal a befolyt
vételarral.

VI. Zaro rendelkezések

A felelds hitelezés korrekt magatartast kdvetel meg mind a hitelez6k, mind iigyfeleik részérdl, mely
egyiittmikodésben az alaird hitelezok eldl kivannak jarni.

A felelds hitelezésnek elengedhetetlen eleme - a hitelnytjtéd felelds és tisztességes magatartasa mellett - a
felelds hitelfelvétel abban az értelemben, hogy a hitelezok a leendd ligyfelek altal adott helyes és teljes
korti informacioktol fiiggenek tevékenységiik soran. A leendd hitelfelvevok hozzak meg a végsd dontést
arra vonatkozoan, hogy eclfogadjak-e a hitel-ajanlatot, és melyik termék felel meg igényeiknek a
legjobban. A hitelezdk meggyd6zddése, hogy a felelds hitelezés soran az olyan fogyasztdé magatartasat kell
alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel és
koriiltekintéssel jar el, ezért a hitelez6knek minden rendelkezésiikre all6 eszkozzel el kell segiteniiik a
felelés fogyasztoi dontéshozatalt.

Kiemelt jelentésége van a kolcsonfelvevOk magatartasanak a koleson felvételét kovetden is, ezért nem
mellézhetd a hitelezd és az ligyfele kozotti rendszeres kommunikacio és egyiittmikddés a hitel teljes
futamideje alatt.

A Kodex alairasat kovetd két éven beliil, vagy jogszabalyvaltozas, gazdasagi, piaci koriilmények 1ényeges
valtozasa esetén, valamint a Feliigyelet vagy a Magyar Bankszovetség kezdeményezésére a Kodex
feliilvizsgalatra keriil.

A Kddex a Hpt. 210. §-anak modositasaval egyidejiileg 1ép hatalyba.

A hitelez6k vallaljak, hogy a Koddex hatalyba 1épéséig, de legkésdbb 2009. december 1. napjaig
fenntartjak a 2009. jalius 17. napjan a Kormanyzat, a Magyar Bankszovetség képvisel6i, a Gazdasagi
Versenyhivatal elnoke, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete Feliigyeleti Tanacsanak elnoke
részvételével tartott megbeszélésen vallalt modositasi moratoriumot.

Zirc, 2009. szeptember ho ,,16,, napjan

Zirci Takarékszovetkezet



