TAJEKOZTATO a szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajat érintd
pénzforgalmi megbizasok benyujtasanak és teljesitésének rendjérdl

Hatalyos: 2009. november 1-t0l

A Zirci TakarékszOvetkezet (tovabbiakban: Takarékszovetkezet) a pénzforgalmi szamlaval rendelkez6 (gyfelek fizetési

megbizasait a jelen Tajékoztatoban meghatarozottak szerint teljesiti.

A Szémlavezetd hely banki munkanapokon hétf6tol-csiitortokig 8.00 oratol 14.00 oraig, pénteken 13.00 ordig veszi at a
Szamlatulajdonosok, illetve a fizetési megbizds Kedvezményezettjiének pénzforgalmi szolgaltatéja, valamint a vonatkozd
hatélyos jogszabalyok altal kozvetlen benyujtasra felhatalmazott szervek képviseletére jogosult személyek altal papir alapon

kezdeményezett fizetési megbizasait.

A Szamlavezetd hely banki munkanapokon hétf6t6l-csiitortokig 8.00 oratdl 15.30 draig, pénteken 14.30 draig fogadja be és
targynapon teljesiti a Szamlatulajdonosok, illetve a szdmlavezetett (igyfelek partnerei, valamint kiilsé szervek altal a
Szamlavezetd hely altal kezelt fizetési szamlakra vonatkozoan kezdeményezett informacio-, adatszolgaltatasi, igazolas
kiadasara iranyuld kéréseket.
1.) A Szamlatulajdonosok fizetési megbizasaikat postai Uton, vagy kézvetlen benyujtassal, valamint — a
Pénzforgalmi Keretszerzédésben rogzitett kiilon megallapodas alapjan - telefaxon juttathatjak el a Szamlavezetd
helyhez.
Targynapon a Szamlatulajdonosok altal 13,00 6rdig benyujtott postai kifizetési utalvanyok keriilnek feldolgozasra é

kipostazasra.

A papir alapon - postai Gton, vagy kozvetlen benyujtassal kezdeményezett — ,normal” fizetési megbizasokat —
forintban kezdeményezett dtutaldsi megbizast, sajat szamlak kozotti vagy a Takarékszovetkezet altal kezelt fizetési
szamlakra cimzett konverzids/konverzi6 nélkdli atutalasi (atvezetés) megbizast, beszedési megbizas
kezdeményezést, a készpénz ki- és befizetéseket kivéve - a fentiekben ismertetett modon hétf6tol-csiitortokig
14.00 6raig, illetve pénteken 13.00 6raig fogadja be a Szamlavezet6 hely targynapi teljesitésre. tigyfélprogramon
(Electra, NetBank) keresztil a fizetési megbizasokat a fentiekben leirt idépontig nyUjthatigk be a
Szamlatulajdonosok targynapi teljesitésre. A fentiekben részletezett idGpontok utdn, benydijtott fizetési

megbizasokat a Szamlavezetd hely a kovetkezd banki munkanapon teljesiti.

Forinttél eltéré pénznemben kezdeményezett (deviza) atutaldsi megbizést a Szédmlatulajdonosok az aktudlis

Hirdetményben rogzitett feltételek és hatdrid6 betartdsa mellett nyljthatjdk be targynapi teljesitésre.

A Takarékszovetkezet pénztaraban torténd készpénz-felvétel és -befizetés hétkdznapokon - hétf6tdl csiitortokig -
délelétt 8.00-12.00 illetve délutdn 12.30-15.30 ¢ra, pénteken: 8.00-14.30 oOra kozott bonyolithatd, amely

targynapon kerll a szamlan jovairasra illetve terhelésre.

Az atutalasi megbizasokat a Szamlatulajdonos "Terhelési nap" megjeldléssel is benydjthatja, ebben az esetben a
megbizads pénzforgalmi szamlan torténd konyvelése, illetve a cimzett fizetési szamlat vezeté pénzforgalmi
szolgaltatohoz torténd tovabbitasa a ,Terhelési nap”-ként megjeldlt banki munkanapon térténik. Terhelési napként
a benyujtds napja vagy azt barmelyik munkanap megjelélhet6. Amennyiben a ,Terhelési nap” nem banki
munkanapra esik, abban az esetben a Szamlavezet6 hely a fizetési megbizast a ,Terhelési nap”-ot kdvet6 els6

banki munkanapon teljesiti.



2.) A Szémlatulajdonosok altal targynapi teljesitésre benyujtott, a Takarékszdvetkezetnél vezetett fizetési szamlara

inditott fizetési megbizasok targynapon kertilnek a cimzett szamlan lekonyvelésre.

A mas pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamlara inditott megbizasokat a Szamlavezeté hely még
targynapon tovabbitja a GIRO rendszeren keresztiil, amely igy a targynapot kdvet6 munkanapon érkezik meg a

cimzett szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatohoz.

Amennyiben a Szamlatulajdonos olyan megbizast kezdeményez a partnere felé, amelyet a partner pénzforgalmi
szolgaltatéja nem tudott az ligyfele fizetési szamlajan lekonyvelni és ezért a megbizast visszautalja az inditénak, a
visszautalt tételt a TakarékszOvetkezet még a visszautalt tétel fogadasanak napjan jovairja a Szamlatulajdonos
szamlajan.

3.) A Szémlatulajdonos szamlaja javara érkez6 atutalasok - amennyiben az inditd fizetési szamldjat is a

Takarékszovetkezet vezeti - még a fizetési megbizas inditasdnak napjan jovairasra kertlnek.

A mas pénzforgalmi szolgdltatd Ugyfelétdl érkez6 jovairasokat a Takarékszovetkezet az azt tartalmazo

adatdllomany GIRO allomany atvételét kdvetden, még targynapon jovairja a Szamlatulajdonos szamlajan.

A Szamlatulajdonos szamldja javara fogadott VIBER atutaldsok a banki fogadasardl a Szamlavezetd hely altal

tortént tudomasszerzést kévetden haladéktalanul jovéirasra keriiinek.

Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos partnerétdl olyan megbizas érkezik a Szamlatulajdonos részére, amelyet
a pénzforgalmi jelz6szam hibaja vagy egyéb okbdl kifolydlag a Szamlavezet6 hely nem tud automatikusan és
egyértelmlien beazonositani, akkor a tétel rendezésérdl targynapon megkisérel gondoskodni. Rendezés alatt
értendd az, hogy a Szamlavezeté hely sikeres beazonositdas utan lekonyveli a megbizast a Szamlatulajdonos
pénzforgalmi szamlajan, vagy sikertelen beazonositds esetén visszautalia a tételt a kezdeményezd fizetési
szamlajara.

4.) A postai készpénzforgalomhoz kapcsolddd tételek vonatkozasaban a Takarékszovetkezet —kozvetdi
tevékenységet végez, melynek keretében a Posta Elszamold Koézponttdl kapott tételeket targynapon - a tételeket
tartalmazé adatéllomany fogadasanak napjan - konyveli le a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajan.

5.) Nagyosszegli készpénzfelvét igénylése esetén annak Gsszegét az esedékességet megel6z6 munkanapon
telefonon be kell jelenteni a szamlat vezetd, illetve kifizetd takarékszovetkezeti szamlavezet6 fioknal. Az Gsszeg
nagysagat a Takarékszovetkezet vezetje hatarozza meg, és errdl az tgyféltérben kifliggesztett tajékoztatd Utjan

informaljék az tigyfeleket.

Zirci Takarékszovetkezet



