Bankkartya letiltasa és zarolasa

Bankkartya letiltasa

A kartya letilthsa a bankkartya statuszanak megvaltoztatasat jelenti, annak
érdekében, hogy a tranzakcié soran kiszlirhet6k legyenek azok a bankkartyak,
amelyeknek hasznalatat a kartyabirtokos valamilyen okbdl korlatozza, nem
engedélyezi.

A bankkartyat le kell tiltani kartya ellopasa, elvesztése esetén.

A Kartya letiltasa torténhet telefonon torténé bejelentés, személyes bejelentés vagy
irasos bejelentés alapjan:

A kartyabirtokos letiltassal fordulhat:
- személyesen vagy telefonon: szamlavezet6 Takarékszovetkezeti fiokhoz
- kizarolag telefonon: Takarékbank Zrt-hez
+(36) 1 212 0202 valamint
First Data ATM HelpDesk:
+(36) 1 577 1707
e-mail: atm@firsdata.hu
A fenti telefonszamok éjjel-nappal hivhatdk

Telefonon tortént letiltds esetén tovabbi Ugyintézés érdekében — 3 banki
munkanapon belll — faradjon be szamlavezet6 Takarékszoévetkezeti fidkjaba.

A bankkartya letiltdas nem oldhatd fel. A letiltott bankkartya helyett Uj bankkartyat
illetve pétkartyat kell igényelni és a mindenkor hatalyos Hirdetmény szerinti dijat kell
az ugyfélnek megfizetnie.

A bankkartya letiltas kizarélag azonositassal torténhet. (személyes adatok,
bankkartya szama).



Bankkartya zarolasa

A bankkartya zarolasa kizardlag visszaélés gyanuja, illetve ATM altal tortént bevonas
esetén lehetséges.

A zarolt statusz alkalmazasaval egyrészt lehet6ség nyilik a bankkartya elektronikus
uton torténd illetéktelen felhasznalasanak megakadalyozasa, masrészt az ugyfélnek
nem kell a bankkartyat letiltania, igy nem kell letiltasi dijat fizetnie és Uj bankkartyat
igényelnie.

A bankkartya zarolasa ingyenes és a késébbiekben feloldhatd.
Zarolas feloldasara nincs lehetéség az alabbi esetekben:

- ha az ugyfél bankkartya letiltdsakor nem jelezte, hogy a kartyat az ATM vonta
be,

- illetve ha lopas/ elvesztés miatt a Bankkartya Bank Office a kartyat letiltotta

- amennyiben az ATM terminal Uzemeltet6je a bankkartyat nem az ugyfélnek
adta vissza, hanem postai uton juttatta el a bankszamlajat vezet6
pénzintézethez.



